f h/./ % ..\ IAlbero [0 oY h |
KufseeiTir della Vita ||sMART POUR LA )
7.\\\ mnoee ||SOLUTIONS CQ & S-'SOLlDﬁRITE 4Sﬁsk

Programa de capacitacion para las y los
profesionales que trabajan con Menores no
Acompanados y Separados de sus familias

Grupo objetivo: Trabajadoras y trabajadores sociales, personal
docente

Modulo 1 Informacion basica
sobre la Unidn Europea

Ao

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja
Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en la misma.
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Introduccidn

Este mddulo ofrece, por una parte, informaciéon general sobre los Menores no Acompanados, aportando la
terminologia clave que deben utilizar las y los profesionales, una descripcién del marco general de la Unién
Europea en materia de asilo, los procedimientos para la solicitud de asilo, asi como el estatuto de proteccién
exigido a cada miembro para atender a los menores no acompafiados. Por otra parte, expone brevemente la
crisis de Ucrania y su tratamiento por parte de la Unidén Europea, a la vez que describe la situacion actual de
los paises de Grecia, Austria, Italia, Paises Bajos, Bélgica y Espafia. Consta de cinco unidades y algunos de los
datos mas importantes se presentan a través de estadisticas y graficos. El tiempo estimado para la
realizacion del médulo es de aproximadamente 20 minutos.

Objetivos

Al finalizar este médulo cada uno de los participantes sera capaz de:
e |dentificar los conceptos clave en relacion con los menores no acompafiados.
® Abordar la situacidon migratoria a través del prisma europeo.

e Profundizar sus conocimientos respecto al procedimiento ordinario de asilo y la determinacion del
interés superior.

e Comprender la respuesta de la UE a la crisis en Ucrania.

e Conocer la perspectiva de la situacidon migratoria actual en 6 paises de la UE.

Unidades:

1.1 Definiciones clave.
1.2 Contexto migratorio de la Unién Europea (UE).
1.3 El proceso de solicitud de asilo en la UE.
1.4 El Conflicto en Ucrania.
1.5 Informe por paises (Grecia, Austria, Italia, Paises Bajos, Bélgica, Espafia).
Seleccion de buenas practicas y consejos de los paises participantes
e Aprender las definiciones clave relativas a los menores no acompanados.

® Adquirir conocimientos sobre el contexto de la migracion a la Unidn Europea (UE) y los
procedimientos de entrada.

e Conocer los enfoques de seis Estados miembros sobre los menores no acompafiados.

e Vision general de la guerra en Ucrania.
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Unidad 1: informacién basica sobre la Unién Europea

1.1 Definiciones clave

“Nifios o nifas y adolescentes (menores) separados/as” son personas menores de 18 afios que se encuentran
fuera de su pais de origen, separados de ambos progenitores o de su anterior tutor o tutora legal o de la
persona que acostumbra a cuidarlos, pero no necesariamente de otros familiares. Esto puede significar, por
tanto, que los nifos y nifias estdn acompafiados por otros miembros adultos de su familia.

“Nifos o nifas y adolescentes no acompafnados” son personas menores de 18 afios que entran en el territorio
de los Estados miembros sin la compaiiia de sus progenitores, de otros parientes o no estan al cuidado de un
adulto que, por ley o por costumbre, es responsable de hacerlo. También incluye a los menores que se han
guedado separados después de haber entrado en el territorio de los Estados miembros.

“Personas refugiadas” son personas con temores fundados de ser perseguidas por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, que se han visto obligadas a
abandonar su pais de origen y han cruzado una frontera internacional para encontrar seguridad en otro pais.

“Personas solicitantes de asilo” son personas que ha solicitado asilo en busca de protecciéon frente a la
persecucidn y a las violaciones graves de los derechos humanos en otro pais y estan a la espera de recibir una
decision sobre su solicitud de asilo.

“Personas migrantes” son personas que se desplazan o se han desplazado fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de forma temporal o
permanente, independientemente de la situacion legal de la persona; de si el desplazamiento es voluntario o
involuntario; de cudles sean las causas del desplazamiento; o de cual sea la duracion de la estancia. (Khan,
Bonet Porqueras y Zakoska Todorovska, 2019).

Unidad 1.2: Contexto migratorio de la Union Europea (UE)

Desde 2015, Europa esta experimentando una afluencia de personas refugiadas y migrantes que tratan de
escapar de los conflictos, la violencia, la inseguridad y la falta de oportunidades. Europa es destino de grandes
flujos migratorios por diversas razones: desde la seguridad, la demografia y los derechos humanos hasta la
pobreza y el cambio climatico. En los ultimos afios, Europa ha tenido que responder a la mayor crisis de
refugiados desde la Segunda Guerra Mundial.

Sélo en 2015, 1,25 millones de personas solicitantes de asilo solicitaron asilo en la UE (Piotr y Bitoulas, 2016).
En 2019, segun Eurostat (2020) se produjo un descenso de las solicitudes de asilo (612.700), mientras que las
llegadas por via maritima superaron las 120.000 (Parlamento Europeo, 2020).
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En 2021, los paises de la UE tramitaron 522.400 decisiones de asilo en primera instancia. El 39% de estas

decisiones fueron positivas:
e 111.700 personas recibieron el estatuto de refugiado,
e 63.000 personas recibieron el estatuto de proteccion subsidiaria y
e 27.100 recibieron el estatuto humanitario.
Otras 155.300 decisiones definitivas se tomaron tras un recurso, entre ellas:
e 15.900 otorgaban el estatuto de refugiado,
e 14.000 otorgaban el estatuto de proteccion subsidiaria y
e 24.900 otorgaban el estatuto humanitario.

(Comisién Europea, 2021)

Nacionalidades de las personas que solicitaron asilo por primera vez (2021)
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(Comision Europea, 2021)

Entre las personas solicitantes de asilo se identificaron miles de nifios, nifias y adolescentes, que llegan solos
a Europa desde su pais de origen o son separados de sus familias en la frontera por diversas razones. Desde
ese momento se encuentran realmente solos y solas, lo que los convierte en un grupo de poblacién
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extremadamente vulnerable. Los refugiados menores no acompafados representan una problematica de
enorme magnitud, sobre todo en los uUltimos afios, con los grandes flujos de personas desplazadas que entran
en Europa.

Numero de personas que solicitaron asilo por primera vez menores de 18 afios en la UE, 2011-2021
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(Eurostat, 2022)*

Entre todas las personas migrantes, los nifios, nifias y adolescentes son un grupo especialmente vulnerable
gue requiere cuidados especiales y proteccion juridica inmediata. La aplicacién de un marco juridico europeo
en materia de asilo, que incluyese el tratamiento de la poblacién refugiada y de los menores no
acompafiados, se incorporé en 1990. El Tratado de Maastricht (1992) y el Tratado de Amsterdam (1997)
sentaron las bases juridicas para introducir politicas en materia de asilo.

Unidad 1.3: Procedimiento de solicitud de asilo en la UE

Los menores no acompafados y separados en la UE se encuentran en situaciones muy diversas. Algunos
menores no acompainados y separados solicitan asilo o proteccidn por temor a ser perseguidos, a un conflicto
armado o a disturbios en su propio pais. Otros menores no acompafiados y separados son victimas de la trata
con fines de explotacion sexual o de otro tipo. Otros han viajado a Europa para escapar de condiciones de
privacion grave o de violaciones de los derechos humanos. Algunos nifios, nifias y adolescentes vienen en
busqueda de nuevas oportunidades o de una vida mejor. Los menores no acompafiados y separados también
llegan a Europa buscando la reunificacion familiar con miembros de su familia ya presentes. Los menores
pueden estar en transito de un pais de la UE a otro y sus circunstancias también pueden cambiar con el tiempo,

! Nota: Las cifras totales de la UE se calculan a partir de los Estados miembros disponibles: 2011: faltan datos de Croacia, Hungria, Austria y
Finlandia; 2012: faltan datos de Croacia, Hungria y Austria; 2013: faltan datos de Austria.
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por ejemplo, pueden estar buscando la reagrupacion familiar e igualmente, pueden haber sido victimas de la
trata de seres humanos.

e En laactualidad, el procedimiento de solicitud de asilo es similar en toda la UE (Directiva sobre
procedimientos de asilo).

e Setoman las huellas dactilares de cada persona solicitante y se envian a una base de datos llamada
Eurodac (Reglamento Eurodac). Estos datos se utilizan para la identificacidn del pais responsable de la
solicitud de asilo. (Reglamento de Dublin).

® Se garantiza que las personas solicitantes de asilo tengan acceso a materiales de acogida, como
alojamiento y comida (Directiva sobre Normas de Acogida).

e El personal que conforma la autoridad decisoria, que estara especializado y formado en legislacién de la
UE, convocarad a la persona solicitante de asilo a una entrevista personal, con un intérprete de asistencia
para determinar si tiene derecho al estatuto de refugiado o a la proteccidn subsidiaria (Directiva de
Reconocimiento y Directiva sobre Procedimientos de Asilo).

e La concesion del estatuto de refugiado o de proteccion subsidiaria otorga a la persona determinados
derechos, como el acceso a un permiso de residencia, al mercado laboral y a la asistencia sanitaria
(Directiva para la Identificacién).

e Siel asilo no se concede en primera instancia a quien lo solicite, éste tiene derecho a recurrir ante los
tribunales la decision negativa.

Europe’s asylum seeker process

REGISTER
as an asylum applicant in EU
countries, Norway or Switzerland

AIT

housing, food and medica
care provided

DECISION
on asylum application
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REJECTED
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RETURNED:
to home LEGAL
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country RESIDENCY A wars
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Source: European Commission (Home Affairs)
“Still in Limbo: About a Million Asylum Seekers Await Word

on Whether They Can Call Europe Home.”

PEW RESEARCH CENTER

(Fuente, PEW Research center).
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Debido a que el menor no acompanado solicitante de asilo se encuentra en una situacién vulnerable, siempre
tendra derecho a entrar en el pais de acogida. Su solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado se
examinara de conformidad con el procedimiento de determinacién del estatuto de refugiado.

A su llegada al pais de asilo, se le designard representacion legal. Las solicitudes del menor no acompanado
deben examinarse de manera justa y adecuada a su edad. Si se confirma que un nifio o una nifia es un
solicitante de asilo, se hard todo lo posible para dar prioridad al examen de su solicitud teniendo en cuenta las
particularidades de la infancia.

Por otra parte, un organismo independiente y formalmente autorizado, inmediatamente después de clasificar
al menor como no acompafiado, designara al personal consejero. Estas personas deberdn contar con la
experiencia necesaria en el ambito de la atencién a la infancia, para garantizar que se respetan los intereses
del menor y que se satisfagan todas sus necesidades juridicas, sociales, médicas y psicolégicas durante el
proceso de determinacién del estatuto de refugiado y hasta que se encuentre y aplique una solucién duradera
para el menor.

Serd conveniente que todas las entrevistas con menores no acompafiados se realicen por un equipo de
profesionales que posea los conocimientos y la experiencia adecuada respecto al desarrollo psicoldgico,
emocional y fisico del menor y su comportamiento. En la medida de lo posible, este equipo estara familiarizado
con los antecedentes culturales del menor y con su lengua materna. El equipo de intérpretes, en la medida de
lo posible, estara formado y tendra la cualificacidon necesaria para trabajar en cuestiones relacionadas con los
nifios, nifias y adolescentes y con las personas refugiadas.

Los menores tienen derecho a ser informados de forma adecuada a su edad de los procedimientos y decisiones
gue se tomen en su nombre. Este proceso de consulta es especialmente importante para la solucién
permanente que se elija en cada caso y su aplicacion. En todos los casos, se evaluaran y se presentaran las
opiniones de los nifios, nifias y adolescentes con arreglo a lo previsto en el parrafo 1 del articulo 12 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Durante el proceso de recogida, registro y custodia de la informacidon que completa el expediente de cada
menor es de vital importancia su bienestar en materia de seguridad. Asimismo, se remarca la importancia del
uso que se haga de la informacidn: ésta no debe divulgarse para fines distintos a aquellos para los cuales se
ha recabado (ACNUR,1997).

CUIDADO Y PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SOLICITANTES DE ASILO para garantizar la
continuidad del cuidado y teniendo en cuenta el interés superior del nifio, se pondra en marcha un proceso
continuo y exhaustivo de evaluacién del interés superior;

A la llegada:
e Evaluaciones preliminares inmediatas.
e Evaluacion de la vulnerabilidad.
e Evaluacidn de las necesidades especiales.

e Evaluacién de riesgos.
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e Reconocimiento y controles médicos a la llegada.

Tras la derivacion:

e Evaluaciones integrales.

Evaluacién de las necesidades especiales.

e Evaluacién de riesgos.

Evaluacién de la autonomia y la resiliencia.
® Reconocimiento médico y evaluacién de la salud.
Durante la estancia en el centro de acogida:

e Evaluaciones periddicas.

Evaluacién de las necesidades especiales.

e Evaluacién de riesgos.

Evaluacién de la autonomia y la resiliencia.

e Reconocimiento médico y evaluacién de la salud.
(EASO, 2018).
Unidad 1.4: El Conflicto en Ucrania

Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, mas de 7 millones de personas han
cruzado la frontera de Ucrania desde que estallé la guerra en ese pais. En concreto, se han registrado un total
de 7.023.559 cruces fronterizos desde el inicio de la invasidn rusa el 24 de febrero.

Cruces fronterizos desde Ucrania (desde el 24 de febrero de 2022
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(ACNUR, portal de datosl,2022)
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La mayoria de las personas que abandonaron Ucrania huyeron inicialmente a paises de su entorno inmediato.
No obstante, las politicas fronterizas aplicables a los nacionales ucranianos les han permitido viajar. Algunos
de estas personas refugiadas han elegidos determinados paises de destino. otros han decidido quedarse mas
cerca de su hogar, a la espera de que mejore la situacion de seguridad.

Los menores y las mujeres que huyen de la guerra en Ucrania también corren un riesgo importante de
separacion familiar, violencia, abusos, explotacion y trafico de personas. Necesitan desesperadamente
seguridad, estabilidad y proteccion. Muchos nifios, nifias y adolescentes desplazados dentro y fuera de Ucrania
no estan acompafiados o se encuentran separados de sus progenitores y familiares (Unicef, comunicado de
prensa, 2022).

Proteccion temporal para las personas que huyen de Ucrania

Tras una propuesta de la Comision Europea, ésta activo la Directiva de Proteccion Temporal (2022) por primera
vez desde que entrd en vigor en 2001 para ofrecer ayuda rdpida y eficaz a quienes intentan abandonar la
guerra en Ucrania. Con esta propuesta, se les concederd proteccién temporal en la UE a las personas que
huyen de la guerra, en particular en materia de permisos de residencia y de acceso a la educacion y al mercado
laboral. La Directiva incluye a ciudadanos y ciudadanas ucranianos, nacionales de terceros paises, apatridas o
personas con permiso de residencia en el pais.

Al mismo tiempo, la Comisidn también ha presentado directrices operativas destinadas a ayudar a los guardias
de fronteras de los Estados miembros a gestionar eficazmente las llegadas a las fronteras con Ucrania,
manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de seguridad. Las directrices también recomiendan que los
Estados miembros establezcan canales especiales de ayuda de emergencia para canalizar la ayuda humanitaria
y recuerden la posibilidad de conceder acceso a la UE por motivos humanitarios. (Diario Oficial de la Unién
Europea, 2022).

Unidad 1.5: Informes por paises: Grecia, Austria, Italia, Bélgica, Paises Bajos, Espafia

Hace cinco afios, las personas que huian de la violencia en Oriente Préximo y Asia Meridional y Central veian
en Grecia un punto de entrada a Europa. Miles de personas han perdido la vida o han desaparecido desde
2015, y un numero cada vez mayor de mujeres, nifios, niflas y adolescentes no acompanados siguen
emprendiendo peligrosos viajes en busca de seguridad.

La situacién de la comunidad de refugiados revela la brecha inevitable entre la Idgica inclusiva de los derechos
humanos universales y la prerrogativa del Estado nacién de excluir a los indeseables. En el plano nacional,
varios Estados miembros de la UE iniciaron en otofio modificaciones de su legislacién en materia de asilo. En
la mayoria de los casos, estos cambios suponen un endurecimiento de la legislacién y restricciones a los
derechos de quienes solicitan asilo.
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En esta unidad se indican seis informes respectivos de cada uno de los paises mencionados con el fin de poner
de manifiesto la magnitud de las llegadas de personas refugiadas a Europay, en particular, a estos paises, con
el objetivo general de sensibilizar a los y las participantes en materia de la poblacion refugiada.

En la actualidad, Grecia se ha convertido en algo similar a un calabozo para las personas que solicitan asilo,
con miles de personas atrapadas en centros de acogida en las islas que viven en condiciones paupérrimas.
Pese a ello, en 2021 llegd a Grecia un nimero menor de refugiados que el afio anterior.

Numero de llegadas: En 2021 llegaron a Grecia un total de 9.157 personas refugiadas y migrantes, es decir, un
31,7% menos que en 2020 (15.696).

Llegadas a Grecia
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4.331 personas llegaron via maritima (frente a 9.714 en 2020). La mayoria de los recién llegados procedian
de Afganistan (20,2%), Somalia (19,9%) y Palestina (15,3%). Cerca de la mitad eran mujeres (18,8%) y nifios,
nifias y adolescentes (28,5%), mientras que el 52,7% eran hombres adultos.
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Respuesta de Grecia a la situacidn en Ucrania hasta el 4 de mayo de 2022: Segun el Ministerio de Proteccidn
Civil, hasta el 19 de abril de 2022 habian llegado a Grecia 21.028 personas procedentes de Ucrania, entre ellas
5.975 nifios y nifas. Entre las llegadas recientes, se han registrado 53 nifios y niflas no acompafiados o
separados en el paso fronterizo de Promahona. Tras la activacién de la Directiva de Proteccidn Temporal de la
UE, Grecia concede el estatuto de proteccidon temporal a los nacionales ucranianos que residan en Ucrania a
partir del 24 de febrero de 2022, asi como a sus familiares (AIDA, informe pais-Grecia, 2021).

Austria

En 2021 se produjo otro aumento significativo de 5.605 menores no acompafiados, procedentes
principalmente de Afganistan (3.363) y Siria (1.435).

Austria 2021

2021

UASC

Afganistan

Syria
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En 2021, se emitieron un total de 3.778 decisiones finales relativas a menores acompafiados solicitantes de
asilo, de las cuales 3.104 concedieron el asilo (es decir, la gran mayoria de 3.097 en primera instancia) y 266
concedieron la proteccion subsidiaria (todas ellas en primera instancia). En 2021 se expidieron seis permisos
de residencia. En 2021, unos 4.500 menores no acompafados desaparecieron tras solicitar proteccidn
internacional en Austria (AIDA, Austria, 2021)

El gobierno remarcé que los nacionales ucranianos son diferentes de las demds personas refugiadas, lo que
ha provocado malestar en la comunidad de refugiados. A los nacionales de terceros paises que residian en
Ucrania antes del 24 de febrero de 2022 se les permite entrar legalmente en territorio austriaco y pueden
planificar su viaje posterior o su regularizacion, para lo que deben cumplir las condiciones de la Ley de
Asentamiento y Residencia. En abril de 2022, 56.000 ucranianos y ucranianas estaban registrados en Austria.
El Ministerio del Interior calcula que hasta 200.000 nacionales ucranianos llegaran a Austria en 2022 (AIDA,
Austria, 2021).

Italia

En 2021 desembarcaron en Italia 67.477 personas, lo que supone casi duplicar el nUmero de llegadas de 2020
(34.154) y representa un aumento aun mas relevante si se compara con 2019, cuando llegaron al pais un total
de 11.471 personas. La nacionalidad principal de las personas desembarcadas siguié siendo la tunecina, que
fueron 15.671 en total. Entre las personas desplazadas que llegaron a Italia por via maritima, mas de 31.500
procedian de Libia, mas de 20.000 de Tunez, 13.000 de Turquia y 1.500 de Argelia (AIDA, Italia, 2021).

Llegadas a Italia
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Al menos 32.425 personas fueron retornadas a Libia a lo largo de 2021 y mas de 3.000 en los tres primeros
meses de 2022. Italia siguié desempefiando un papel de apoyo a las repatriaciones indirectas, proporcionando
a las autoridades libias los medios y las tecnologias para mejorar la localizacion en el mar. Sin embargo, por
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primera vez, el capitan de un barco privado (Asso 28) fue condenado a prisidn por devolver personas migrantes
a Libia (AIDA, ltalia, 2021).

Hasta el momento, mds de 120 000 nacionales que huyeron de Ucrania han llegado a Italia. Casi 94 000 han
solicitado un permiso de residencia a la Jefatura de Policia. Casi todas las personas solicitantes han pedido
proteccion temporal en virtud de la Directiva 2001/55/CE, activada especificamente para hacer frente a la
emergencia de Ucrania.

Bélgica

3.129 solicitantes declararon ser menores no acompaiados en el momento de su solicitud de proteccion
internacional. Tras la evaluacidn de la edad, 1.976 de ellos fueron considerados efectivamente menores no
acompafiados; 1.243 fueron declarados mayores de edad. Estas cifras se corresponden a la situacion existente
a principios de enero de 2022 (Vluchtelingenwerk Vlaanderen 2021).

NOT APPROVED
DECLARED

AGE ASSESMENT

2021 ‘

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Hay mas de 1.000 menores ucranianos no acompafnados en Bélgica. Seis meses después del inicio de la
invasion rusa, hay 1.043 menores no acompaiados refugiados de Ucrania registrados en Bélgica (Destandaard,
2022).

Paises Bajos

El IND, en su publicacidn sobre Tendencias de Asilo de diciembre de 2021, indica que el numero total de
solicitantes fue de 36.620. Cabe sefialar que el IND incluye en la cifra total el nimero de solicitantes que inician
el procedimiento de asilo por reagrupacion familiar. Los 5 paises de origen mas representados en 2021,

incluidos los casos de reagrupacion familiar, fueron Siria (14.904), Afganistan (3.425), Turquia (3.215), Yemen
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(1.855) y Eritrea (1.576). * Segun el IND Asylum Trends de diciembre de 2021, el nimero total de nifios y nifias
no acompafados fue de 2.191 (Consejo Holandés para los Refugiados, 2021).

Netherlands

TOTAL NUMBER UASC

Al menos 170 jovenes ucranianos menores de 18 afios han huido de la guerra a los Paises Bajos sin sus
progenitores, pero a muchos no se les registra ni se les asignan tutores. La cifra de 170 se ha obtenido a partir
del numero de jévenes que estan registrados en los servicios de proteccién de menores (Dutch News, 2022).

Espafa

En 2020 habia 9.030 nifios, nifias y adolescentes registrados como menores extranjeros no acompafiados en
Espafia, casi el doble que cinco afios antes. Representaban menos de una quinta parte del total de menores
bajo la supervisidn del sistema nacional de proteccién de la infancia. Ademas, menos del dos por ciento de
estos menores viven con familias de acogida, debido principalmente a la complejidad burocratica del proceso
para acoger a un menor no acompafiado y al hecho de que la mayoria de estos menores, cuando llegan al pais,
estan proximos a la mayoria de edad (15-17 afios), una edad en la que las familias estdn menos dispuestas a
convertirse en tutores, independientemente de la nacionalidad del menor (Departamento de Investigacion de
Statista,2022).
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Segun el Ministerio del Interior espafol, mas de 130.000 personas que han huido de la guerra en Ucrania
desde marzo de 2022 han recibido protecciéon temporal en Espafia. De estos nacionales ucranianos, los
menores representan el 36,1% (Comision Europea, 2022).

Actividad de evaluacién
Se puede realizar en diferentes modalidades:
® Preguntas con respuesta Si/No
e Cuestionario de verdadero/falso
e Frases en las que el/la participante complete espacios en blanco con palabras clave
e (Un trabajo practico?

e **Tenga en cuenta que las evaluaciones estaran en tiempo real en la pagina web, y que algunas de
ellas podrian incorporarse a la App.*

Resumen del Médulo

Una vez finalizado este médulo se habran identificado las definiciones y conceptos clave de los menores no
acompafiados, se habra explorado el contexto de la UE sobre la politica de asilo, asimilado los procedimientos
a seguir para la solicitud de asilo, teniendo en cuenta el interés superior del menor. Ademas se habran
adquirido conocimientos respecto a la determinacion de la UE ante la crisis ucraniana y se habran actualizado
sus nociones sobre la situacion de los refugiados en 6 paises de la UE.
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El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja
Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en la misma.
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Introduccion al Médulo

A BALKANS Y

Puntos principales:

e Directrices sobre procedimientos juridicos y politicas en materia de Menores no Acompafados. Las primeras
secciones describen los derechos de los menores en el contexto internacional y europeo, mientras que las
siguientes proporcionan informacidn sobre su inclusion social, asi como los enfoques de integracién de seis
Estados miembros.

e El mddulo consta de 5 unidades, que incluyen material de audio y dos casos de estudio evaluados mediante
una actividad practica.

La duracién prevista del médulo es de 90 minutos.

Objetivos de aprendizaje incluidos en el médulo
Al finalizar este moédulo cada uno de los participantes sera capaz de:

e Familiarizarse con los principales conceptos relativos a los Derechos del Nifio en virtud de la Convencién de
las Naciones Unidas (CDN) y la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.

e Comprender los procedimientos legislativos en materia de asilo en el marco del Sistema Europeo Comun de
Asilo (SECA).

e Desarrollar los pasos a seguir para la inclusién social de los Menores no Acompaiados.
e Identificar las violaciones de los derechos de los nifios y nifias a través de casos de estudio.

e Nombrar algunos ejemplos de buenas practicas de diferentes paises de la UE.

Este modulo incluye las siguientes unidades:
2.1 La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (marco internacional).

2.2 El marco juridico de la Unién Europea.

2.3 Medidas para la inclusion social de los menores no acompafiados en consonancia con la CDN y las directivas

europeas.

2.4 Casos prdcticos del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE).

2.5 Estudio comparativo (Austria, Italia, Bélgica, Paises Bajos, Espafia, Grecia).
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Unidad 2: Marco juridico en el pais socio y marco general europeo

2.1 La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (marco internacional)

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN) es un tratado internacional de derechos humanos
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Se trata de un acuerdo juridicamente
vinculante que establece los derechos civiles, politicos, economicos, sociales y culturales de todos los nifios, nifias y adolescentes
del mundo.

La resolucion de la Asamblea General que adoptd la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) supuso un
compromiso histérico con todas las nifias y nifios del mundo. Constituye la piedra angular del marco juridico
internacional aplicable igualmente a los Menores no Acompafiados y a los Nifios, Nifias y Adolescentes No
Acompafiados y Separados de sus Familias. Ha sido ratificada casi universalmente y los Estados parte no pueden
derogarla, lo que significa que se aplica incluso en situaciones de emergencia, incluidas las catastrofes naturales y los
conflictos armados.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) ha establecido cuatro principios fundamentales globales que guian
la aplicacion, implementacién e interpretacion de la Convencidon y que subyacen en cada articulo de la misma. En la
practica, estos cuatro principios estan interconectados, no pueden aplicarse sin tener en cuenta otro y deben
entenderse como normativos (un derecho) e instrumentales (una guia).

° El principio del Mejor Interés del Menor

El articulo 3, parrafo 1, (CDN, 1989) establece "En todas las medidas concernientes a los nifios, nifias y adolescentes
gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del menor".

° El principio de la no discriminacion

El articulo 2 de la Convencidn (CDN, 1989) establece que los Estados parte respetaran los derechos enunciados en la
presente Convencidn sin discriminacion alguna, "independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos,
el nacimiento o cualquier otra condicién del menor".

° El principio de garantia de la supervivencia y pleno desarrollo

A tenor del articulo 6 de la Convencion (1989) que reconoce el derecho inherente a la vida, la supervivencia y el
desarrollo, el Comité de los Derechos del Nifio, (2000) esta profundamente preocupado por la amenaza que constituye
el conflicto armado para la vida de los nifios, nifias y adolescentes; por los multiples casos de "limpieza social" de los
menores de la calle en el marco de los conflictos armados y por la persistente impunidad de los autores de tales
crimenes, estableciendo como prioridad la necesidad de emprender acciones judiciales para hacer frente a tales
crimenes. La Observaciéon general (2013) establecid el contexto de la interpretacién del "desarrollo" del nifio en su
sentido mas amplio como un concepto holistico, que abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico
y social del nifio.
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° El principio de participacion y respeto de la opinion de las nifias, nifios y adolescentes.

A BALKANS Y

En concordancia con el Articulo 5, (CDN, 1989) Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los
deberes de los progenitores o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca
la costumbre Local, de los tutores o tutoras u otras personas encargadas legalmente de los nifios, nifias o adolescentes
de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccidn y orientacidn apropiadas para que el nifio
ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion.

Asimismo, el articulo 22 (CDN, 1989) otorga a todos los nifios, nifias y adolescentes solicitantes de asilo y refugiados
"tanto si estan solos como acompaiados de sus padres"”, el derecho de "proteccién y asistencia humanitaria
adecuadas". También prevé especificamente la localizacién de las familias y la reunificacion familiar de los nifios, nifas
y adolescentes refugiados, para aquellos Menores no Acompafiados y Separados de sus Familias cuyas familias no
hayan sido localizadas.

La aplicacion de la CDN sobre los Derechos del Nifio

La Convencidn reconoce que los derechos de los nifios y nifias (todo ser humano menor de dieciocho afios), (CDN,
1989, Art. 1) se garantizaran sin discriminacidon de ningun tipo (CDN, 1989, Art. 2) y el interés del nifio sera la
consideracion primordial (CDN, 1989, Art.3).

Articulo 6 (CDN, 1989)

Reconoce que todos los nifios, nifas y adolescentes tienen todo el derecho intrinseco a la vida y que los gobiernos
garantizardn en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifo.

Entre las Observaciones Generales relevantes para el articulo 6 se encuentran:

e Observacion General 4 (2003), sobre la salud y el desarrollo de los y las adolescentes en el contexto de la CDN
de las Naciones Unidas,

e Observacion General 7, (2005), sobre la aplicacidn de los derechos del nifio en la primera infancia, y

e Observacion General 20, (2016), sobre la efectividad de la CDN durante la adolescencia.

Articulo 12 (CDN, 1989)

Garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes estén en condiciones de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que les afectan, teniéndose debidamente en cuenta en funcién de la edad y madurez.

° Observacion General 12 (2009) sobre el derecho del nifio a ser escuchado.
Articulo 13

El nifio tendra derecho a la libertad de expresidn; ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo.

Articulo 14

El nifio tiene derecho a la libertad de religidn. Este articulo también recoge el derecho a la libertad de pensamiento y
a la libertad de conciencia.
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Articulo 15

El nifio tiene derecho a la libertad de asociacién y a la libertad de celebrar reuniones pacificas.
Articulo 16

Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada

e Borrador de la Observacion General 25 (2020) recoge especificamente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el entorno digital, incluyendo el respeto y la proteccion de su derecho a la privacidad en el
entorno online.

Articulo 17

Los Estados velaran por el derecho de que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a informacién y material
procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales,

° Borrador de la Observacion General 25 (2020) recoge especificamente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el entorno digital, incluyendo las oportunidades y las obligaciones de los Estados parte en torno al
derecho a la informacion.

Articulo 18

Los Estados Partes pondran el maximo empefo en garantizar el reconocimiento del principio de que ambos
progenitores tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los
progenitores o, en su caso, a las personas representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el
desarrollo del nifio. Su preocupacién fundamental sera el interés superior del nifo.

Articulo 20

Este articulo reconoce el derecho de todos las nifios, nifias y adolescentes, temporal o permanentemente privados de
su medio familiar a la proteccidn y asistencia especial por parte de los Estados.

Articulo 24

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a realizarse fisica
y mentalmente.

Entre las Observaciones Generales relevantes para el articulo 24 se encuentran:
° Observacion General 3 (2003), sobre el VIH/SIDA y los derechos del nifio.

° Observacion General 4 (2003), sobre la salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la CDN de
las Naciones Unidas.

° Observacion General 9 (2006), sobre los derechos del nifio con discapacidad.

° Observacion General 15, (2013) sobre el derecho del nifio al disfrute del mds alto nivel posible de salud.
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Articulo 26

Todos los nifos, nifias y adolescentes tienen el derecho a beneficiarse de la seguridad social.
Articulo 27

Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social.

Articulo 28

Los Estados parte reconocen el derecho del nifio a la educacion "progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades"; |la ensefianza primaria sera obligatoria, y se fomentard el desarrollo, en sus distintas formas, de la
ensefianza secundaria, y hacerla «disponible y accesible a todos los nifos, nifias y adolescentes».

° Observacion General 1, (2001), sobre los propdsitos de la educacion desde la perspectiva de los derechos
humanos.

Articulo 30
Todo nifio, nifa y adolescente tiene derecho a compartir su cultura, lengua y religién
Articulo 31

Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas
propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes

° Observacion General 17, (2013) se refiere especificamente al articulo 31.
Articulos 37, 40

Todo nifio, nifia y adolescente acusado de haber infringido la ley deberd tener garantizada la presuncion de inocencia
mientras no se demuestre su culpabilidad, que dispondra de asistencia juridica en su defensa, que no estara obligado
a declarar ni a confesarse culpable, que se respetara plenamente su intimidad y que sera tratado de manera acorde a
su edad. Ademas, tiene derecho a no ser sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Entre las Observaciones Generales relevantes para el articulo 37 40 se encuentran:

e Observacion General 8, (2006), sobre el derecho del nifio a la proteccidn contra los castigos corporales y otras
formas de castigo crueles o degradantes,

e Observacion General 10 (2007), sobre los derechos del nifio en la justicia de menores, y

e Observacion General 24 (2019), sobre los derechos del nifio en el sistema judicial juvenil.
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Proteccion de la CDN sobre los Derechos del Nifio

Los menores no acompafiados o separados de su familia en un pais distinto al de origen son especialmente vulnerables
a la explotacién y los abusos. Las nifias corren especial riesgo de ser victimas de la trata, incluso con fines de
explotacién sexual.

La Convencién exige un enfoque basado en los derechos del nifio para su cuidado y proteccién, lo que significa que
todo nifo, nifia y adolescente se reconocera como titular de derechos y no como beneficiario de la benevolencia de
los adultos (OG n2 13, parrafo 72 a). En relacion con la proteccién del nifio, el Comité de los Derechos del Nifio es
responsable de supervisar el cumplimiento de la CDN por parte de los Estados Parte y ha elaborado 23 observaciones
generales (OG) con este fin.

De los 54 articulos que componen la CDN, un nimero considerable tiene por objeto proteger al nifio de toda forma de
violencia y explotacién. El articulo 19 de la CDN establece claramente que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
el derecho humano bdsico a la dignidad. Esto significa que tienen derecho a estar protegidos de la violencia, como
cualquier otra persona. Los gobiernos deben garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes reciben los cuidados
adecuados y protegerlos de la violencia, los abusos y el abandono por parte de sus padres o de cualquier otra persona
gue se ocupe de ellos.

Entre las Observaciones Generales relevantes para el articulo 19 se encuentran:

° Observacion general 13, sobre el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.

° Observacidon general 18, sobre prdcticas nocivas contra las mujeres, las nifias y los nifios.

° Borrador de la Observacidn general 25, sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el entorno
digital.

Los articulos 32 y siguientes desarrollan las normas en relacién con las diferentes formas de explotacidn, incluida la
explotacién econdmica y sexual y la trata de nifios, nifias y adolescentes. Las medidas incluidas también destacan la
necesidad de que los Estados Partes intervengan en los asuntos familiares, cuando se considere necesario, separando
a un nifio de una familia violenta y/o negligente si ello redunda en su interés superior (CDN, art. 9), estableciendo
modalidades alternativas de cuidado (CDN, art. 20 y 21), garantizando normas de calidad para las instituciones de
atenciony proteccion de lainfancia (CDN art. 3(3)) y revisando periédicamente las decisiones de internar a los menores
en instituciones (CDN, art. 25).

En la Observacién General n2 8 (2006) de la Comision de los Derechos del Nifio sobre el derecho del nifio a la proteccion
contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes se ofrece orientacion sobre el alcance
de las obligaciones de los Estados Parte en virtud de la Convencién de proteger a los nifios contra la violencia.
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Unidad 2.2 El marco juridico de la Unién Europea

A BALKANS

La Unidn Europea cuenta con varios instrumentos juridicos y politicas que protegen y promueven los derechos de la infancia. EI
marco juridico de la UE constituye una base sdlida para proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y garantizar que
se tenga en cuenta su interés superior en todas las decisiones que les afecten.

El Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH)

El Convenio Europeo para la Protecciéon de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, mas conocido
como "Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950)", se firmé en Roma el 4 de noviembre de 1950 y entrd en
vigor el 3 de septiembre de 1953. El Convenio garantiza determinados derechos y libertades contenidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y establece un tribunal internacional facultado para condenar a los
Estados que no cumplan sus obligaciones.

Los Estados que han ratificado el Convenio, denominados "Estados Parte en el Convenio", reconocen y garantizan los
derechos fundamentales, tanto individuales como politicos, no sélo a sus propios nacionales, sino también a cualquier
persona que se encuentre bajo su jurisdiccion. El Convenio garantiza, entre otros, el derecho a la vida, el derecho a un
juicio justo, el derecho al respeto de la vida privada y familiar, la libertad de expresién, la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion, el derecho al respeto de la propiedad. Prohibe la tortura y las penas o tratos inhumanos o
degradantes, la esclavitud y el trabajo forzado, la detencidn arbitraria o ilegal y la discriminacién en el disfrute de los
derechos y libertades reconocidos.

El Convenio evoluciona principalmente gracias a la interpretacion que el Tribunal realiza de sus disposiciones. Con su
jurisprudencia, el Tribunal ha hecho del Convenio un instrumento vivo. Ampliando, de este modo, el concepto de los
derechos garantizado, permitiendo su aplicacidn a situaciones que resultaban imprevisibles en el momento de su
adopcion.

El Convenio evoluciona también en la medida en que sus protocolos incorporan nuevos
derechos y se aplica a nivel nacional, incorporado a las legislaciones de los Estados Partes, que estan obligados a
respetar los derechos recogidos en el mismo. Los tribunales nacionales estan, por tanto, obligados a aplicar el
Convenio. Si no lo hacen, los Estados se arriesgan a ser condenados por el Tribunal en el caso de que un particular se
qguejara de que sus derechos no han sido respetados.

Tratado de la Unién Europea

El articulo 3 (3) de la version consolidada del Tratado de la Unién Europea, (2012), establece el objetivo de que la UE
promueva la justicia y la proteccion social, la igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad entre generaciones y la
proteccion de los derechos del nifio.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

Los derechos del nifio también estan recogidos en el articulo 24 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea (2012).

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acomparfiados



A BALKANS Y

N @~ Tabero [[o
f / J \7.: della Vita ||SMART c O POUR LA ,
— TR\ - [isowmons C D () SOLIDARITE

En concreto:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tendran derecho a la proteccién y a los cuidados necesarios para su
bienestar. Podran expresar su opinién libremente. Esta serd tenida en cuenta en relacién con los asuntos que
les afecten, en funcidn de su edad y de su madurez.

En todos los actos relativos a los menores llevados a cabo por autoridades publicas o instituciones privadas, el
interés superior del menor debe ser una consideracién primordial.

Todo menor tiene derecho a mantener de forma periddica relaciones personales y contactos directos con su
padre y con su madre, salvo si son contrarios a sus intereses.

Sistema Europeo Comun de Asilo

Establecido en 1999, consta de cinco instrumentos legislativos (directivas y reglamentos) y una agencia (la
Agencia de Asilo de la Unidn Europea - AAUE), con el fin de garantizar la eficacia de los procedimientos de asilo
y retorno, la solidaridad y el reparto equitativo de responsabilidades y el refuerzo de las asociaciones con
terceros paises (europa.eu, s.f.).

Mas concretamente;

La Directiva de Procedimientos de Asilo (2013) persigue que las decisiones en materia de asilo sean mas
justas, rapidas y mejores. Las personas que solicitan asilo con necesidades especiales reciban el apoyo
necesario para su solicitud y, ademas, se garantiza una mayor proteccién para los menores no acompafiados
y las victimas de tortura.

La Directiva sobre las condiciones de acogida (2013) garantiza la existencia de condiciones de acogida
humanas (como el alojamiento) para quienes soliciten asilo en la UE y el respeto de los derechos
fundamentales de las partes interesadas. También garantiza que el internamiento se aplique solo como ultimo
recurso.

La Directiva para el Reconocimiento (2011) esclarece las condiciones para la prestacion de proteccidn
internacional y, por lo tanto, conduce al fortalecimiento de las decisiones de asilo. Asimismo, mejora el acceso
de las personas beneficiarias de proteccién internacional a los procedimientos de integracion.

El Reglamento de Dublin (2013) refuerza la proteccion de las personas solicitantes de asilo en el proceso de
determinacién del Estado responsable del examen de su solicitud y aclara las normas que rigen las relaciones
entre los Estados.

El Reglamento Eurodac (2013) permite el acceso a las autoridades policiales de la UE en la base de datos de
la UE con las huellas dactilares de las personas solicitantes de asilo, en casos estrictamente limitados, con fines
de prevencion, deteccion o investigacion de delitos mas graves, como el homicidio y el terrorismo (Comisién
Europea, 2014).
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Unidad 2.3 Medidas para la inclusiéon social de los menores no acompaiados en consonancia con la CDN y las
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directivas europea

La Union Europea ha adoptado varias Directivas sobre la inclusion y proteccion de los menores no acompafados, que son todos
los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios que llegan a un pais sin estar acompanados por una persona adulta responsable
de ellos. Estas Directivas tienen como objetivo proporcionar un marco para la proteccion y el cuidado de los menores no
acompafiados, y garantizar que se tenga en cuenta su interés superior en todas las decisiones que les afecten.

La inclusién de los menores no acompaiiados en consonancia con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y las
directivas europeas implica un planteamiento global basado en los derechos, que dé prioridad al bienestar, la
proteccion y la integracion del menor. Requiere un esfuerzo de colaboracién entre las diversas partes interesadas,
incluidos los organismos gubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil y los miembros de la comunidad. A
continuacién, se resumen los pasos y elementos clave de este enfoque:

Evaluacion y medidas iniciales

Determinacion de la edad con criterios cientificos, seguridad e imparcialidad, atendiendo a las cuestiones de
género y de la infancia y, en caso de incertidumbre, otorgando al individuo el beneficio de la duda.

e Evaluacion de aspectos particulares de vulnerabilidad, en especial relativos a la salud, y de indole fisica,
psicosocial y material, y de otras necesidades de proteccion.

e Proporcionar documentacion de identidad personal.
e localizacion y seguimiento de los miembros de la familia.
e Nombramiento de tutor/ay asesor/a (Parrafo 2 del Articulo 18 de la CDN) 18 (2))

e Los Estados nombraran un tutor/a tan pronto como se identifique al menor no acompafiado o separado de su
familia y mantendran esas disposiciones de tutela hasta que el menor haya cumplido 18 afios o haya
abandonado definitivamente el territorio.

e En el caso de un menor separado de su familia, normalmente se nombrara tutor/a al familiar adulto que le
acompafie o quien le dispense cuidados sin ser familiar directo salvo que haya indicios de que ese arreglo no
va a beneficiar al menor.

e "La pronta designacién de un tutor o tutora es una salvaguardia clave para los derechos y el bienestar general
del menor, protegiendo a los menores no acompafados y previniendo la trata de menores y otras formas de
abuso y explotacidn infantil." (FRA y Comisidn Europea 2014, p. 55)

Representacion legal

e Los Estados proporcionaran a los menores no acompafiados o separados de su familia representacion legal
(CRC/GC/2005/6) cuando sean parte de un procedimiento de asilo u otros procedimientos administrativos o
judiciales.

e ACNUR anima a los Estados a proporcionar representacién legal cualificada y formada en el interés superior
del nifio, teniendo en cuenta el impacto que los procedimientos y decisiones de asilo tienen en la vida de los
nifios. Papoutsi, Eirini (2020).
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Acceso a procedimientos de asilo (Directiva 2013/32/UE)

e Los menores solicitantes de asilo, incluidos los no acompafiados o separados de sus familias, tendrdn acceso
a los procedimientos de asilo y a otros mecanismos complementarios que proporcionen proteccién
internacional.

e Disposiciones de acogida, incluidas medidas de integracién para menores no acompafiados. La mayoria de los
Estados (miembros) acogen a los menores no acompafiados solicitantes de asilo en una de las siguientes
modalidades o en una combinacién de ellas:

e Instalaciones de acogida separadas especificas para menores
e Zona designada dentro de la instalacién general

e Familias de acogida

e Con familiares

Reunificacion familiar

e Los articulos 9, 10, 20 y 22 de la CDN priorizan el derecho de los nifios y nifias a la vida familiar y los Estados
se centraran en la localizacidon de los progenitores u otros miembros de la familia a menos que su interés
superior indique lo contrario (Papoutsi, Eirini (2020).

e LaDirectiva (2003/86/CE) establece las condiciones para la reagrupacion familiar de los nacionales de terceros
paises en la UE con los miembros de su familia nacionales de terceros paises.

Atencién y alojamiento

e Atendiendo al interés superior del menor, la provisién de alojamiento es una medida crucial y necesaria para
su inclusidén social. En la mayoria de los casos, los menores no acompanados son acogidos en centros de
recepcion hasta que se inicia el procedimiento de solicitud de asilo o hasta que se evaltdan sus necesidades y
se establece un plan de atencién. Una vez que comienza el procedimiento de solicitud de asilo propiamente
dicho o se les ha nombrado un tutor/a, los menores no acompafiados son transferidos de los centros de
acogida a las autoridades locales segun el sistema de redistribucién adoptado en cada pais, y pasan a ser
atendidos por los servicios sociales locales.

e Los servicios locales de los Estados miembros de la UE tienen la obligacidn legal de proporcionar alojamiento
a los menores que se encuentran fuera de su pais de origen no acompafiados, conforme el interés superior
del menor. El acogimiento familiar suele ser el tipo de alojamiento preferido para los menores de 12 afios,
como medio para una integracién mas rdpida y mejor en la sociedad de acogida debido a la seguridad que
proporciona la familia (Guerra y Brindle, 2017).

Acceso a asistencia sanitaria y apoyo psicosocial

e Los menores migrantes no acompafados pueden estar expuestos a graves riesgos para su salud durante el
viaje y a altas probabilidades de sufrir explotacion, abusos y trata. También se enfrentan a malas condiciones
de vida y a la incertidumbre sobre cdmo seran acogidos en los paises de destino (Guerra y Brindle, 2017). El
derecho a la salud esta recogido en instrumentos de Derecho internacional, asi como en directivas europeas
gue proporcionan un contexto normativo aplicable a las personas profesionales sobre el terreno.
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Table g: International law instruments on the right to health

Instrument | Main provisions | Applicability
Genewva Convention, "The Contracting States shall accord to refugees lawfully staying in their Refugees
Article 23 territory the same treatment with respect to public relief and assistance as is

accorded to their nationals.”
Universal Declaration of "Everyone has the right to a standard of living adequate for the health and Refugees and
Human Rights, well-being of himself and of his family, including food, clothing, housing and asylum
Article 25 (1) medical care and necessary social services, and the right to security in the event  applicants

of unemployment, sickness, disability, widowhood, old age or other lack of
livelihood in circumstances beyond his control.”

CRPD, Article 4 (1) "1. States Parties undertake to ensure and promote the full realization of all Refugees and
human rights and fundamental freedoms for all persons with disabilities without  asylum
discrimination of any kind on the basis of disability.” applicants

Intermaticnal Covenanton  "The States Parties to the present Covenant recognize the right of everyone to Refugees and

Ecomomic, Social and the enjoyment of the highest attainable standard of physical and mental asylum

Cultural Rights, health.” applicants

Article 12 (1)

(Revised) ESC, Article 11 "With a view to ensuring the effective exercise of the right to protection of Refugees and
health, the Parties undertake, either directly or in cooperation with public or asylum
private organisations, to take appropriate measures designed inter alia: applicants*
™. Eu Jremnve as far as possible the causes of ill-health;

"2. [

"3. to prevent as far as possible epidemic, endemic and other diseases, as well
as accidents.”

(Revised) ESC, "With a view to ensuring the effective exercise of the right to social and medical Refugees and
Article 13 (1) assistance, the Parties undertake: asylum
". to ensure that any persen who is without adequate resources and who is applicants™

unable to secure such resources either by his own efforts or from other sources,
in particular by benefits under a social security scheme, be granted adeguate
assistance, and, in case of sickness, the care necessitated by his condition.”

Convention on the Rights ~ "5tates Parties recognize the right of the child to the enjoyment of the highest Refugees and

of the Child, Article 24 (1)  attainable standard of health and to facilities for the treatment of illness and asylum
rehabilitation of health. States Parties shall strive to ensure that no child is applicants
deprived of his or her right of access to such health care services.”

(FRA, 2019)

Los apartados 2 y 3 del articulo 17 de la Directiva respecto a las condiciones materiales de acogida legitiman el derecho
de las personas solicitantes a unas condiciones materiales de acogida que garanticen su subsistencia y protejan su
salud fisica y mental y todos los Estados miembros de la UE velaran por el cumplimiento de dicha directiva. El articulo
19 dispone que los Estados miembros velaran para que reciban la asistencia sanitaria necesaria que incluira, como
minimo, los cuidados de urgencia y el tratamiento basico de las enfermedades o trastornos mentales En virtud de este
articulo, las personas solicitantes de asilo que tengan necesidades particulares, incluida una atencién sanitaria mental
adecuada, cuando sea preciso En lo que respecta a los nifos y nifias, el apartado 4 del articulo 23, establece que los
Estados miembros garanticen el desarrollo de una atencién de salud mental adecuada y la prestacién de
asesoramiento cualificado cuando sea necesario.

Por su parte, en virtud del articulo 30 de la Directiva, quienes se beneficien de proteccidn internacional tendran acceso
a una atencién sanitaria adecuada en las mismas condiciones que los nacionales del Estado miembro que haya
concedido dicha proteccidn, incluida la atencion de salud mental (FRA, 2019).

Acceso a la educacion

En virtud de la legislacion de la UE, los nifios y nifias solicitantes de asilo o que han obtenido proteccién internacional
tendran acceso al sistema educativo en condiciones similares a las de sus propios nacionales. Si bien el acceso a la
escolarizacidon obligatoria esta generalmente garantizado, las conclusiones de la FRA muestran que, debido a barreras
practicas, el acceso a la educacion postobligatoria puede ser sélo sobre el papel, especialmente para los estudiantes
que llegaron después de la edad de escolarizacién obligatoria. En algunos Estados miembros de la UE, los nifios y nifias
solicitantes de asilo asisten inicialmente a clase en instalaciones de acogida, lo que les aisla y podria aumentar su
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estigmatizacion. El articulo 14 (2) de la Directiva 2013/33/UE dispone que el acceso a la educacion de nifios y nifias
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solicitantes de asilo que entren en un Estado miembro de la UE no podra retrasarse mas de tres meses. No obstante,
los multiples traslados de alojamiento, el tiempo que se tarda en encontrar una plaza escolar y otros obstaculos
administrativos hacen que a veces se tarde un afio o mas en escolarizar a los menores en edad de escolarizacion
obligatoria (FRA, 2019).

Acceso al empleo

La Directiva 2011/95/UE Refundida garantiza a aquellos menores no acompaiiados beneficiarios de proteccidn
internacional que todos los Estados (miembros) proporcionen los siguientes derechos comunes, como, por ejemplo,
el acceso al empleo (Art. 26), acceso a la educacidn (Art. 27), acceso a los procedimientos de reconocimiento de
cualificaciones (Art. 28), bienestar social (Art. 29), asistencia sanitaria (Art. 30), acceso a alojamiento (Art. 32).

Transicidn a la vida independiente para los jovenes migrantes que cumplen 18 aiios.

Cuando cumplen 18 afios, las personas solicitantes de asilo ser trasladados a instalaciones de acogida para adultos.
Estas suelen ser mucho mds grandes que las instalaciones para nifios y nifias y conllevan una disminucién de las
condiciones de acogida y de los servicios de apoyo. En algunos casos, cumplir 18 aflos supone quedarse sin hogar.

Para los menores no acompanados, tanto si siguen buscando asilo como si se les ha concedido proteccidn
internacional, su transicion a la edad adulta es el principal reto, tal y como indicen los expertos en alojamiento de los
seis Estados miembros de la UE. Al cumplir la mayoria de edad suelen cambiar de vivienda y, a menudo, también de
lugar de residencia. También experimentan una reduccion significativa del apoyo social.

No obstante, las Guia EASO sobre las condiciones de acogida de los menores no acompafiados indica que los menores
no acompafiados que han alcanzado la mayoria de edad deben poder quedarse en el mismo lugar o en la misma zona,
si es posible. Eltraslado debe organizarse cuidadosamente con los centros de acogida y los menores no acompafiados.
(EASO (2018), p. 29) (EASO (2018), p. 29)
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Unidad 2.4 Caso de estudio
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Tribunal de Justicia de la Unidn Europea
COMUNICADO DE PRENSA n.2 40/18
Luxemburgo, 12 de abril de 2018

Sentencia en el asunto C-550/16

Ay S/Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie

Un menor no acompaiado que alcanza la mayoria de edad durante el procedimiento de asilo conserva su derecho
a la reagrupacion familiar

No obstante, la solicitud de reagrupacion familiar debe presentarse dentro de un plazo razonable, en principio, tres
meses a partir del dia en el que se reconocio al menor interesado la condicion de refugiado COMUNICADO DE
PRENSA N.¢5/21

Una persona menor de edad de nacionalidad eritrea, que llegd no acompafiada a los Paises Bajos, presentd una
solicitud de asilo el 26 de febrero de 2014. El 2 de junio de 2014, alcanzé la mayoria de edad. El 21 de octubre de 2014,
el Secretario de Estado neerlandés le concedid un permiso de residencia en virtud del derecho de asilo, valido durante
cinco anos, con efectos desde la fecha de presentacion de la solicitud de asilo. El 23 de diciembre de 2014, una
organizaciéon neerlandesa que se ocupa de los refugiados (Vluchtelingen Werk Midden-Nederland) presenté una
solicitud de autorizacion de residencia temporal para los padres de la persona interesada (A y S), asi como para sus
tres hermanos menores, al amparo del derecho a la reagrupacién familiar con un menor no acompafnado. Mediante
resolucién de 27 de mayo de 2015, el Secretario de Estado denegd esta solicitud debido a que, en la fecha en la que
se presento, la hija de Ay S era mayor de edad.

Ay Simpugnan dicha denegacidn. En su opinién, la fecha decisiva para determinar si una persona puede ser calificada
de «menor no acompafado», en el sentido de la Directiva de la Unidn sobre reagrupacién familiar, es la fecha de su
entrada en el Estado miembro de que se trate. Por el contrario, el Secretario de Estado considera que la fecha
determinante a este respecto es aquella en la que se presento la solicitud de reagrupacion familiar.

El rechtbank Den Haag (Tribunal de primera instancia de La Haya, Paises Bajos), que debe resolver este asunto, planted
una cuestion prejudicial al Tribunal de Justicia.

En su sentencia dictada hoy, el Tribunal de Justicia califica de «menores» a los nacionales de paises que no son
miembros de la UE y a los apatridas que, en el momento de su entrada en el territorio de un Estado miembro y de la
presentacion de su solicitud de asilo en ese Estado, tienen menos de 18 afios y que, durante el procedimiento de
asilo, alcanzan la mayoria de edad y a los que posteriormente se les reconoce el estatuto de refugiado.

El Tribunal de Justicia recuerda, a este respecto, que la Directiva prevé para los refugiados condiciones mas favorables
para el ejercicio del derecho a la reagrupacion familiar, dado que su situacion requiere una atencién especial, debido
a las razones que les obligaron a huir de su pais y que les impiden llevar alli una vida familiar normal. Mas
concretamente, los refugiados menores no acompafnados disponen de un derecho a tal reagrupacién, que no esta
sujeto a la discrecionalidad de los Estados miembros. Por otra parte, aun cuando la Directiva no determina
expresamente hasta qué momento debe ser menor un refugiado para poder acogerse al derecho a la reagrupacion
familiar especial. Tribunal de Justicia declara que la determinacién de dicho momento no puede dejarse a la
apreciacion de cada Estado miembro. Por lo que se refiere mas concretamente a la cuestidn de cudl es, en definitiva,
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el momento en que debe apreciarse la edad de un refugiado para que pueda ser considerado menor y acogerse asi al

A BALKANS

derecho a la reagrupacidn familiar especial, el Tribunal de Justicia examina el tenor, la légica interna y la finalidad de
la Directiva, habida cuenta del contexto normativo en que se inserta y de los principios generales del Derecho de la
Union.

Segun el Tribunal de Justicia, hacer depender el derecho a la reagrupacién familiar del momento en que la autoridad
nacional competente adopte formalmente la resolucion en la que se reconozca la condicion de refugiado a la persona
interesada y, por consiguiente, de la mayor o menor celeridad con la que dicha autoridad tramite la solicitud de
proteccion internacional, pondria en cuestion la eficacia del derecho a la reagrupacion familiar. Esto iria en contra no
solo del objetivo de la Directiva, que es favorecer la reagrupacién familiar y conceder, a este respecto, una especial
proteccion a los refugiados (en particular a los menores no acompanados), sino también de los principios de igualdad
de trato y de seguridad juridica. En efecto, esa interpretacion tendria como consecuencia que dos refugiados menores
no acompanados de la misma edad que hayan presentado en el mismo momento una solicitud de proteccion
internacional podrian ser tratados de distinta manera dependiendo de cudnto durase la tramitacion de esas
solicitudes. Por otra parte, dicha interpretacién tendria como consecuencia que a un menor no acompafiado que
hubiera presentado una solicitud de proteccidon internacional le resultaria absolutamente imprevisible saber si gozara
del derecho a la reagrupacidn familiar con sus padres, lo que podria menoscabar la seguridad juridica.

Por el contrario, considerar la fecha de presentacién de la solicitud de proteccidn internacional permite garantizar un
trato idéntico y previsible a todos los solicitantes que se encuentren cronoldgicamente en la misma situacién, al
garantizar que el éxito de la solicitud de reagrupacion familiar dependera principalmente de circunstancias atribuibles
al solicitante, y no a la Administracion (como la duracidn de tramitacién de la solicitud de proteccién internacional o
de la solicitud de reagrupacion familiar).

No obstante, el Tribunal de Justicia puntualiza que, en una situacién de este tipo, la solicitud de reagrupacion familiar
debe producirse dentro de un plazo razonable, a saber, en principio, tres meses a partir del dia en el que se reconocié
al menor interesado la condicién de refugiado.

Luxemburgo, 14 de enero de 2021
Sentencia en el asunto C-441/19
TQ/Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid

Antes de dictar una decision de retorno respecto de un menor no acompanado, un Estado miembro debe
comprobar que en el Estado de retorno se encuentra disponible una acogida adecuada para el menor

Asimismo, si en la fase de expulsion ya no puede asequrarse una acogida adecuada, el Estado miembro no podrd

ejecutar la decision de retorno

En junio de 2017, TQ, menor no acompaiiado que entonces tenia 15 afios y cuatro meses, presentd en los Paises Bajos
una solicitud de permiso de residencia por tiempo determinado en virtud del derecho de asilo. En el marco de esta
solicitud, TQ indicd que habia nacido en 2002 en Guinea. Tras fallecer su tia con la que vivia en Sierra Leona, TQ afirmé
haberse trasladado a Europa. Relata que, en Amsterdam (Paises Bajos), fue victima de trata de seres humanos y de
explotacién sexual, a raiz de lo cual sufre en la actualidad graves trastornos psiquicos. En marzo de 2018, el
Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid (Secretario de Estado de Justicia y Seguridad, Paises Bajos) resolvio de oficio
qgue TQ no podia obtener un permiso de residencia por tiempo determinado y dicho Tribunal (Tribunal de Primera
Instancia de La Haya, sede de Hertogenbosch, Paises Bajos) precisa que TQ no tiene derecho a que se le conceda el

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acomparfiados



N N - o
f/7 o 7.\ IAlbero |[uDi .
' della Vita |/SMART POUR LA ‘
=R 1 |Isownons C D () SOLIDARITE

A BALKANS

estatuto de refugiado ni la proteccidn subsidiaria. Con arreglo al Derecho neerlandés, la decision del Secretario de
Estado equivale a una decisidn de retorno.

En abril de 2018, TQ interpuso un recurso contra esta resolucién ante dicho Tribunal, alegando, en particular, que no
sabe dénde residen sus padres; que, a su vuelta, no seria capaz de reconocerlos; que no conoce a ningln otro miembro
de su familia y que ni siquiera sabe si estos existen.

El tribunal de referencia explica que la normativa neerlandesa establece una distincidn basada en la edad del menor
no acompanado. En el caso de los menores que tengan menos de 15 afios en la fecha de presentacién de la solicitud
de asilo, antes de adoptar una decisidn sobre dicha solicitud se lleva a cabo una investigacion en relacién con la
existencia de una acogida adecuada en el Estado de retorno, prevista en el articulo 10 de la Directiva 2008/115. 1 Si
no existe tal acogida, se concede a estos menores un permiso de residencia ordinario. En el caso de los menores de
edad que, como TQ, tengan 15 afios 0 mas en la fecha de presentacién de la solicitud de asilo, esa investigacién no se
lleva a cabo, ya que las autoridades neerlandesas parecen esperar a que los menores en cuestion alcancen la edad de
18 afos para ejecutar posteriormente la decisién de retorno. Asi, durante el periodo comprendido entre su solicitud
de asilo y la obtencién de la mayoria de edad, la residencia de un menor no acompafiado de 15 afios o0 mas en los
Paises Bajos seria irregular pero tolerada.

En este contexto, el tribunal referente decidié preguntar al Tribunal de Justicia sobre la conformidad con el Derecho
de la Unidn de la distincién efectuada por la normativa neerlandesa entre los menores no acompafiados que tienen
mads de 15 afos y aquellos que tienen menos de 15 afios.

Apreciacion del Tribunal de Justicia

El Tribunal de Justicia declara que, cuando un Estado miembro pretende dictar una decision de retorno respecto de
un menor no acompafiado con arreglo a la Directiva sobre el retorno, debe tener necesariamente en cuenta el interés
superior del nifio en todas las fases del procedimiento, lo que implica hacer una apreciacion general y exhaustiva de
la situacion de este menor. Segun el Tribunal de Justicia, el hecho de que el Estado miembro de que se trate adopte
una decisidn de retorno sin haberse asegurado previamente de la existencia de una acogida adecuada en el Estado de
retorno tendria como consecuencia que, a pesar de haber sido objeto de una decisidn de retorno, ese menor no podria
ser expulsado si no existe dicha acogida. EI menor de edad se encontraria asi en una situacion de gran incertidumbre
en cuanto a su estatuto juridico y a su futuro, en particular en cuanto a su escolarizacién, a su relaciéon con una familia
de acogida o a la posibilidad de permanecer en el Estado miembro de que se trate, lo que seria contrario a la exigencia
de proteger el interés superior del nifio en todas las fases del procedimiento. De ello se deduce que, si no se encuentra
disponible una acogida adecuada en el Estado de retorno, el menor de que se trate no puede ser objeto de una decisidn
de retorno.

El Tribunal de Justicia precisa, en este contexto, que la edad del menor no acompafiado solo constituye un factor entre
otros para comprobar la existencia de una acogida adecuada en el Estado de retorno y determinar si el interés superior
del nifio debe llevar a que no se adopte una decisidon de retorno contra ese menor. Por consiguiente, el Tribunal de
Justicia indica que un Estado miembro no puede distinguir entre los menores no acompafados Unicamente en funcion
del criterio de su edad para comprobar la existencia de esa acogida.

El Tribunal de Justicia también considera que, habida cuenta de la obligacion de los Estados miembros de dictar una
decisién de retorno contra cualquier nacional de un tercer pais que se encuentre en situacion irregular en su territorio
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3 y de proceder lo antes posible a su expulsion 4 la Directiva sobre el retorno se opone a que un Estado miembro, tras
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haber adoptado una decisién de retorno respecto de un menor no acompaiado y haberse cerciorado de la existencia
de una acogida adecuada en el Estado de retorno, se abstenga de proceder posteriormente a su expulsidon hasta que
haya alcanzado los 18 afios. En ese caso, el menor afectado debe ser expulsado del territorio del Estado miembro de
que se trate, sin perjuicio de la evolucién de su situacidn. A este ultimo respecto, el Tribunal de Justicia sefiala que, en
el supuesto de que ya no pudiera asegurarse una acogida adecuada en el Estado de retorno para el menor no
acompanado en la fase de expulsién, el Estado miembro de que se trate no podria ejecutar la decisidn de retorno.

Unidad 2.5. Estudio comparativo: Austria, Bélgica, Italia, Paises Bajos, Espafa, Grecia
Austria
Austria ha transpuesto a su legislacidn nacional a las siguientes directivas:

Austria cumple las disposiciones definidas en el Art. 25 de la Directiva refundida sobre procedimientos de asilo
(2013/33/UE). Tras la admision al procedimiento de asilo y la asignacidn a un centro de acogida de las provincias, las
Autoridades del Servicio de Infancia y Juventud asumen la representacion legal de los Menores no acompafnados en
estos asuntos (Art. 10 parrafo 3y parrafo 6 Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl-Verfahrensgesetz [Ley de la Oficina
Federal de Inmigracién y Procedimientos de Asilo]).

En cumplimiento del Art. 21 de la Directiva de Acogida refundida (2013/33/UE), Art. 2 parrafo 2 de la Ley Federal de
Apoyo a la Asistencia Social Basica establece que las relaciones familiares, las particularidades étnicas y las necesidades
especiales de las personas vulnerables deben tenerse en cuenta a la hora de asignar a las personas a los centros de
acogida (S. Heilemann, 2017).

La tutela para los menores no acompafados se regula por separado de la legislacién sobre el asilo o la asistencia social
basica. En su lugar, las disposiciones respectivas se encuentran en el Cédigo Civil General. Los tribunales tienen que
nombrar a un Kinder- und Jugendhilfetrager [Autoridad de Servicios para Nifios y Jovenes] como tutor del menor si se
necesita un tutor legal y no se puede encontrar a otra persona adecuada (por ejemplo, un familiar) (Art. 209 del Cddigo
Civil General).

En lo que respecta a las disposiciones sobre alojamiento y cuidados, el documento legal austriaco mas importante es
el Grundversorgungsvereinbarung (Acuerdo Basico de Apoyo al Bienestar), que define el tipo de condiciones de
acogida y las prestaciones maximas que deben proporcionarse a quienes solicitan asilo y a otros grupos destinatarios
del acuerdo, incluidos los menores no acompafiados. Se entiende por Acuerdo de Apoyo Asistencial Basico el Acuerdo
entre el Gobierno Federal y los Gobiernos Provinciales, de conformidad con el articulo 15a B-VG (Ley Constitucional
Federal), relativo a las medidas conjuntas para la concesién temporal de apoyo asistencial basico a los extranjeros
necesitados de asistencia y proteccion en Austria (Boletin Oficial Federal, 2018).

El articulo 7 del Acuerdo reconoce a los menores no acompafiados como un grupo vulnerable que necesita cuidados
y proteccion adicionales durante su acogida inicial y estabilizacion. En caso necesario, los menores recibirdn apoyo
pedagdgico y psicoldgico y seran alojados conforme a su nivel individual de autonomia. Ademas de un alojamiento
adaptado a los nifios y a las nifas, los menores no acompafnados dispondran de una estructura diaria (por ejemplo,
educacion, ocio, deportes, actividades en grupo e individuales, tareas domésticas) y recibiran asistencia en las
cuestiones relativas a la tramitacidn del asilo sobre su edad, identidad, pais de origen, la situaciéon de vida de los
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reunificacion.

Asimismo, se elaborara un plan de integracidn y una hoja de ruta para la trayectoria educativa y profesional de cada
menor de acuerdo con los objetivos de autosuficiencia. En particular, la atencidon a los menores no acompanados
comprende la elaboracién de un plan de integracion y medidas de preparacidon en materia de escolarizacidn, formacion
profesional y empleo (Art. 7 apartado 3 Acuerdo Basico de Apoyo Asistencial). Ademas, se imparten cursos de aleman
con una extension de 200 unidades lectivas por menor no acompanado (Art. 9 Convenio de Apoyo al Bienestar Basico
Art. 7 parrafo 1 n2 2y 4).

Estrategia de integracion

La estrategia de integracion de Austria se basa en el Plan Nacional para la Integracién (2010) establecido en 2010 y
vigente hasta la fecha. Aparte de este plan general, se han puesto en marcha otros planes de integracion mds
especificos centrados en determinados temas o grupos de poblacion a través del Plan de integracion de los refugiados
de 50 puntos (2016) publicado en 2016. El plan de accion para la integracidon se aplica sobre todo a través de un
programa obligatorio denominado Acuerdo de Integracion.

Ambitos de accion

e |dioma y educacién; El PNA destacd la importancia de los conocimientos de aleman como base para una
integracion satisfactoria. El Estado federal debe proporcionar a las personas a las que se ha concedido asilo y
a las personas beneficiarias del estatuto de protecciéon subsidiaria cursos de aleman hasta el nivel A2; esto se
aplica a las personas a partir de los 15 afios y, por tanto, incluye a los menores no acompanados. Las personas
alas que se concede asilo y los beneficiarios y beneficiarias del estatuto de proteccién subsidiaria deben firmar
lo que se denomina una "declaracion de integracion". Al firmar esta declaracidn, se comprometen, en primer
lugar, a respetar los valores fundamentales del ordenamiento juridico y social y, en segundo lugar, a participar
en los cursos de aleman y de valores y a completarlos (Art. 6 parrafo 1 de la Ley de Integracién).

e Trabajo y empleo; Estatuto de asilo o de proteccidn subsidiaria: Los Menores no Acompafiados con estatuto
de asilo o de proteccion subsidiaria tienen acceso sin restricciones al mercado laboral (Hancilova y Knauder,
2011) . Ademas del acceso a la formacion profesional y al empleo, como se indica en el cuadro anterior, los
menores no acompafiados alojados en centros de acogida en el contexto de la ayuda asistencial basica
también pueden realizar actividades auxiliares en el centro de acogida (por ejemplo, limpieza, cocina) o llevar
a cabo dichas actividades por cuenta del gobierno federal, la provincia o el municipio (por ejemplo, trabajos
de jardineria). Estas actividades se remuneran con una asignacién econdmica pero no cuentan como empleo
(art. 7, apdo. 3 de la Ley de Apoyo a la Asistencia Basica del Gobierno Federal).

e Cuestiones sanitarias y sociales; Prestacidn del seguro de enfermedad obligatorio
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Asistencia sanitaria para Menores no Acompaiados

Healiheare UAMs receiving basie UAMS: in Gcilities of the Children and Youth Service
PrOY sEOn wellare support Aulhorilbes
Blust be provaded in any
Emergency case (Arl. G para 4 o S O SR AR
Sretnanat Basic Welfare Suppart Is proveded (Mancheva™onchey, 2003: 41).

Agpreement ).

Basse medical

Fayment ol conlnbulions ol
general health insurance
[ArL. & para | subpara 5

I UAaMs are accommaodated in facilimies of the Chiklren
and Youth Service Authonbes then they are usaally

e Basic Wellare Support coverad by the general bealth insurance. 1
Agreement ).
T'reatment thal s nol
covernsd by the health
Specialized insurance may be paud upon
health care reguest (ArL. & para 1 v infnrmation svadiebis.
subpara & Basxe Wellare
Supporl Agrecmenl).
Access 10 pavchological support depends on the
respiective podscies of The provinces; in the contexl ol
Paychological Provided if needed (A, 7 traflscked children the Chibdren and Youth Service .
- . Aulhoritees may aloo ofler sich serveces [ Mancheva)
support | para | Basic Wellare -

Monchey, 2000 3: 41). 1o the case ol UAM: accomme-
ibated i the Yiemnese Youth Wellare Authority”
receplion Facility Drehscheibe, access o psyvchological
support 15 proved 4

counszlling Supporl Agreemenl).

(Koppenberg, 2014). En lo que respecta al acceso al apoyo psicolégico, en 2021 se introdujo un nuevo proyecto
llamado RESET, financiado por el Ministerio de Asuntos Sociales. Proporciona financiacion adicional a las

organizaciones que ofrecen psicoterapia a los refugiados. (AIDA, 2021)

e Lavivienda y la dimensidn regional de la integracidn; La politica de vivienda y las actividades de integracion
estan estrechamente entrelazadas, especialmente en los municipios que tienen poca experiencia en politicas
de integracién. Se considera necesario reforzar la responsabilidad politica en materia de integracién y crear
consejeros municipales para los asuntos de integracion.

En Austria, la transicion a la edad adulta ya no incluye el derecho a un tutor o tutora. Ademas, los Menores no
Acompafiados que cumplen 18 afios tienen que mudarse de los centros de acogida especificos destinados para
ellos. El procedimiento de traslado puede resultar complejo cuando hay que interrumpir los servicios sociales,
como la escolarizacién y la formacion profesional, se interrumpe la socializacion y/o se separa a los hermanos
entre si. En casos excepcionales, los antiguos menores pueden permanecer en su centro de acogida durante un
periodo de tiempo limitado (por ejemplo, hasta que terminen sus estudios). La Ley Federal de Servicios para la
Infancia y la Juventud prevé la posibilidad de que los antiguos UAM sigan recibiendo cuidados y apoyo educativo
en determinadas condiciones, pero sélo hasta una edad maxima de 21 afios. (Koppenberg, 2014).
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Bélgica

Directivas europeas vinculantes para el Derecho nacional

e Directiva 2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000, establece un marco general para la igualdad de trato en
el empleo y la ocupacidn; Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién
del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico.

e Circular de la Fiscalia General de 11 de octubre de 2004; Directiva ministerial sobre la busqueda de personas
desaparecidas de 20 de febrero de 2002 adaptada el 20 de abril de 2003.

e Resolucion del Consejo de 26 de junio de 1997 relativa a los menores no acompainados nacionales de terceros
paises.

e Reglamento Dublin Il (2003)

e Directiva 2003/9/CE de la UE (Ley de acogida)

e Directiva 2004/81/CE de la UE relativa a la expedicion de un permiso de residencia a nacionales de terceros
paises que sean victimas de la trata de seres humanos o hayan sido objeto de una accién de ayuda a la
inmigracion ilegal, que cooperen con las autoridades competentes.

e Directiva 2004/83/CE de la UE

e Directiva 2005/85/CE de la UE (Procedimientos de asilo)

El proceso de integracidon en Bélgica comienza en los centros de acogida por los trabajadores y trabajadoras sociales y
con la ayuda del tutor o tutora. Durante este periodo de tiempo, los menores no acompafados desarrollan un
"proyecto de vida" que suele implicar un enfoque individualizado para cada menor, en funcién de sus capacidades.
Ademas, se proporcionan multiples proyectos pertenecientes a la preparacion para la vida adulta, incluyendo la
gestidon de su propio presupuesto y aprender a preparar sus comidas con el objetivo de vivir de forma independiente
y estar suficientemente integrados en la sociedad belga. La educacion es uno de los principales pasos hacia la
integraciéon. Ademads de la educacion, los Menores no Acompafiados se benefician de otros derechos sociales y
econdmicos: derecho a ayudas y prestaciones sociales, acceso a la atencién sanitaria y derecho al trabajo.

e Educacion

Todos los nifios, nifias y adolescentes de Bélgica, incluidos los menores no acompanados, tienen derecho a la
educacion conforme a la ley. La educacidn es obligatoria para la ensefianza primaria y secundaria. Para los menores
no acompafiados, la ensefianza obligatoria entra en vigor a partir del sexagésimo dia tras la inscripcion en el "Registro
de Extranjeros". En Bélgica, el proceso de integracion depende de las Regiones y las Comunidades. La Comunidad
flamenca ha desarrollado la llamada "inburgeringsbeleid" (politica de integracién civica), dirigida también a los
menores no acompanados. El establecimiento de "clases de acogida" para los recién llegados, con el objetivo principal
de ensefiar la lengua, asi como el sistema sociocultural belga, facilita el acceso al sistema educativo. En la Comunidad
francéfona, los nacionales de terceros paises participan en "clases puente" (classes passerelles), con arreglo a un
decreto adoptado el 14 de junio de 2001 que vincula a los alumnos y alumnas con las instituciones regulares del pais,
los proveedores de asistencia o las organizaciones de formacién (De Bauche y De Bruycker, 2012).

e Acceso al Bienestar Social

El Estado belga, de conformidad con el articulo 22 de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio (CDN)
de 20 de noviembre de 1989, proporciona ayuda social a través de los Centros Publicos de Bienestar Social a todas las

personas, incluidos los menores no acompafiados, que no pueden permitirse una vida digna. No obstante, en el caso
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médico-social y una pequefia dieta diaria). (http://www.ibz.be).

Una vez obtenido el estatuto de refugiado o la proteccién subsidiaria pueden acceder a la proteccidn social, a la
escolarizacion, a la asistencia juridica y psicolégica, beneficiarse del alojamiento en alojamientos especializados y
formar parte de una familia de acogida, lo que les permitiria integrarse social y culturalmente (Comisién Europea,
2021).

o Acceso a la Asistencia Sanitaria

Fundamento constitucional. El articulo 23 de la Constitucién belga de 1994 establece que "toda persona tiene derecho
a llevar una vida acorde con la dignidad humana [...] Para ello, la legislacidn, las leyes federadas y las normas
contempladas en el articulo 134 garantizan los derechos econdmicos, sociales y culturales, teniendo en cuenta las
obligaciones correspondientes, y determinan las condiciones para ejercerlos. Estos derechos incluyen, entre otros: el
derecho a la seguridad social, a la asistencia sanitaria y a la asistencia social, médica y juridica" (Koppenberg, 2014).
Desde el momento en que un nacional de un tercer pais solicita proteccion internacional en Bélgica, el Estado federal
se hace responsable de la prestaciéon de asistencia sanitaria. Las personas solicitantes de asilo tienen derecho a
acceder a la asistencia sanitaria, que es gratuita, pero no estan integradas en el régimen obligatorio del seguro nacional
de enfermedad para los ciudadanos belgas. Independientemente de que los menores no acompafados sean o no
ciudadanos de la UE, cuentan con la misma proteccién en virtud de la legislacion belga. El articulo 1081 de la Ley de
24 de diciembre de 2014 establece que "Los tutores garantizan que el menor vaya a la escuela y reciba apoyo
psicolégico y atencién médica adecuada". Por lo tanto, los menores no acompanados tienen acceso a la asistencia
sanitaria en el marco del régimen RIZIV-INAMI.

Los menores no acompafiados pueden inscribirse en el seguro nacional de enfermedad e invalidez (AMI - ZIV) tras 3
meses de asistencia escolar o exentos de asistencia escolar por un organismo oficial cuando viven en un centro de
acogida colectivo. Por lo tanto, deben inscribirse al AMI - ZIV antes de llegar al ILA - LOI. Fedasil determina honorarios
fijos para la atencién psicoldgica, aplicables para todos los gastos de atencion psicolégica a excepcion de la ILA - LOI
gestionada por el CPAS - OCMW. En este caso, el CPAS - OCMW suele seguir las normas vigentes de pago de los
psicdlogos. Los menores en situacidn irregular siguen obteniendo este derecho, hasta que pierden la condicién de
menores (AIDA, 2021).

. Acceso al empleo

En Bélgica, los menores no acompafiados tienen acceso a un trabajo de estudiante si cumplen determinadas
condiciones;

Estar en posesion de un documento de residencia (inscripcidn en el registro de extranjeros).

Obtencion de un contrato de trabajo de estudiante.

Expedicidn de un permiso de trabajo de tipo C, en caso necesario.

20 horas de trabajo semanales como maximo y el trabajo tiene que ser compatible con los estudios.

El menor ha cumplido 15 afios y esta cursando estudios a tiempo completo o ha terminado el plan de estudios.
(EMN 2009).
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Italia

Marco juridico

El sistema juridico en Italia ofrece un marco de proteccidn para los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables que
viajan no acompafiados, independientemente de si solicitan o no proteccidn internacional. La salvaguarda y proteccién
de los menores extranjeros no acompafiados estdn garantizadas por varias disposiciones, entre las que destacan
principalmente el Texto Unico sobre Inmigracién (Decreto Legislativo n. 286/1998), su reglamento de aplicacién (D.P.R.
n. 394/1999); el reglamento 535/1999 relativo a las tareas del Comité de Menores Extranjeros, cuyas competencias
desde 2012 han sido transferidas a la Direccién General de Politicas de Inmigracion e Integracién del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales; (integrazionemigranti, nn.d.). Con arreglo a la legislacion italiana en materia de
inmigracion, los menores no pueden ser expulsados y tienen derecho a la educacidn, independientemente de su
situacion migratoria o la de sus progenitores o adultos responsables. Por otra parte, tienen derecho a obtener un
permiso de residencia "para menores" (permesso di soggiorno per minore eta), que puede convertirse en un permiso
"para adultos" cuando alcancen la mayoria de edad (18 afos). Prevén el nombramiento de un tutor o tutora legal y el
reconocimiento de los derechos fundamentales de los menores no acompaiados, como el derecho a la proteccion, a
la salud, a la educacién, a unas condiciones de vida adecuadas que garanticen su bienestar y su desarrollo social, etc.
(Grigt, 2017).

Ademas, Italia es el Unico pais europeo que, en 2017, con la aprobacion de la Ley n2 47, la llamada Ley Zamba,
(integrazionemigranti, nn.d.) adoptd una legislacion especificamente dirigida a los menores extranjeros no
acompafiados, introduciendo cambios significativos en la legislacidon existente con el objetivo de reforzar las
herramientas de proteccion reconocidas por el sistema italiano en su favor. En particular, la citada ley, introduce
explicitamente la prohibicién absoluta de rechazar a los menores extranjeros no acompanados en la frontera, que no
podra decretarse en ningun caso.

Por otra parte, la Ley n.2 47/2017 establece en la Direccidon General de Politicas de Inmigracidén e Integracion el
(Sistema Nacional de Informacion de Menores No Acompanados) que, a través del censo de la presencia de menores
no acompafnados en el territorio italiano, permite realizar un seguimiento constante de los movimientos de los
menores no acompafiados con referencia a su colocaciéon en acogida y su toma a cargo por parte de los servicios
sociales territorialmente competentes y gestionar los datos relativos a su registro.

Estrategia de integracion

El primer reconocimiento por parte de Italia de determinados actos legislativos para regular los procedimientos de
integracidn de la poblacidon migrante en la comunidad italiana se realizé en 1998, mediante el Decreto Legislativo n2
286/1998 ("Ley consolidada de disposiciones relativas a la inmigracién y a la condicidn de los nacionales de terceros
paises"). Un conjunto de derechos (educacion, sanidad, integracion social, etc.) se consagraron por primera vez en un
marco legislativo unitario. El Decreto Legislativo n? 286/1998 fue modificado por la llamada "Ley Bossi-Fini" (Ley n®
189/2002) y el "Paquete de Seguridad" (Ley n® 125/2008), que establecian, entre otras, disposiciones mas restrictivas
en materia de expulsidn y detencidn de personas migrantes.

La llamada "crisis de los refugiados", en el contexto de la Primavera Arabe, supuso un punto de inflexién en la politica
migratoria italiana debido, sobre todo, al mayor nimero de ciudadanos extracomunitarios en busca de oportunidades
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econdmicas y proteccidn internacional de su historia. La atencién se centrd en la seguridad", intensificando los
controles fronterizos y haciendo una distincion arbitraria entre solicitantes de proteccidn internacional y migrantes
irregulares en los pasos fronterizos (Ibrido y Marchese, 2020).

Desde 2012 se introdujo el Acuerdo de Integracién (Pagina web europea sobre integracion, s.f.), dirigido a aquellas
personas que solicitan asilo de proteccidn internacional que disponen de un permiso de residencia con una validez
minima de un afo. En concreto, tienen que firmar un acuerdo con el Estado que, entre otras cosas, les obliga a adquirir
un conocimiento adecuado de la lengua italiana. En el marco de este acuerdo, el Estado ofrece un curso de lengua y
de educacidn civica a las personas solicitantes de asilo mayores de 16 aios, a las que se exige un permiso de residencia.

La renovacion del permiso de residencia presupone la realizacién de objetivos de integracidon evaluados mediante un
sistema de créditos. No obstante, hay categorias especificas que estan exentas de este requisito, ya sea por ley (como
las victimas de la trata, los menores no acompanados y las personas migrantes con discapacidad) o de facto, ya que
no se les puede retirar el permiso (como los beneficiarios y beneficiarias de proteccion internacional o humanitaria,
las personas migrantes familiares, los y las residentes de larga duracién y los familiares de ciudadanos de la UE).

Plan e integracién
. Dialogo interreligioso

El recién firmado Pacto Nacional por un Islam ltaliano, que el Estado y las comunidades isldamicas se comprometen a
aplicar en los préximos afios, establece una nueva fase institucional de colaboracidn con los principales representantes
de las comunidades musulmanas de Italia, con el objetivo de facilitar el reconocimiento del islam, promover la
transparencia, el respeto mutuo y prevenir la radicalizacién.

. Formacion lingiiistica

El aprendizaje de la lengua italiana representa un derecho pero también un deber, ya que constituye un prerrequisito
esencial para un camino concreto hacia la integracion social, fundamental para la interaccién con la comunidad local,
para el acceso al mercado laboral y a los servicios publicos.

Acceso a la educacion y reconocimiento de titulos y cualificaciones educativas

El acceso a la educacidn representa uno de los pilares en materia de integracion social. El sistema escolar italiano es
universal y gratuito y presta atencién a los mas vulnerables, como los menores extranjeros no acompafiados, que
sufren un alto indice de abandono escolar. Un factor importante que facilita la integracidon social de las personas con
derecho a proteccion es el reconocimiento de los titulos y cualificaciones adquiridos en el pais de origen (Ministerio
del Interior, 2017).

. Acceso al empleo y a formacién

En Italia se han puesto en marcha varios programas especiales para ayudar a los menores no acompafiados a acceder
al mercado laboral. Una de esas practicas prometedoras de Italia es el proyecto Caminos para la educacion, el empleo
y la integracion de los jovenes migrantes, coordinado por el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales (2016- 2019). El
proyecto se basa en la provision de un plan de integracién individual (que incluye tutorias, asesoramiento, 591
orientacién profesional, orientacidn laboral y unas practicas de 5 meses en una empresa privada), destinado a ayudar

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acomparfiados



N - . o
f/7/ . \? w [Albero LIDI ¢ SGS
della Vita |/SMART POUR LA .
T R N 1 |Isownons C D () SOLIDARITE

a los menores no acompafiados y a los jovenes migrantes a ser autosuficientes y a acceder al mercado laboral (Trunk,
Sebastio y Melillo, 2022).

o Acceso a la Asistencia Sanitaria

En lo que respecta especificamente a los menores, la asistencia sanitaria estd siempre garantizada, asi como la
asignacidn de un pediatra, independientemente de su situacidn legal. Antes de 2017, los menores no acompafnados
disponian de derechos limitados para acceder a los servicios sanitarios. Tras la aprobacion del apartado 1 del articulo
14 de la ley 47/17, el registro de todos los menores no acompariados en el sistema nacional de salud (SSN) se hizo
obligatorio, independientemente de su situacién legal. Se requiere la intervencidon de mediadores culturales en todas
las decisiones relativas a las necesidades sanitarias y educativas de los menores. (Id. art. 14(3).) Ley n2 47 de 7 de abril
de 2017) (Barn R, Di Rosa RT, Kallinikaki T. 2021).

. Acceso a la vivienda y residencia legal

Tras la reforma de 2020, el alojamiento de las personas beneficiarias de proteccién internacional se lleva a cabo en el
sistema SAl, Sistema de alojamiento e integracion (Sistema di accoglienza ed integrazione). El SAl es una red de
autoridades locales y ONG financiada con fondos publicos que acoge a menores no acompafiados -en algunas
condiciones incluso después de que se conviertan en adultos-, a personas beneficiarias de proteccion internacional y,
en caso de que haya plazas disponibles, a personas solicitantes de proteccién internacional y a aquellas que hayan
obtenido algun otro permiso de residencia por motivos especificos, entre ellos beneficiarios y beneficiarias de
proteccion nacional (AIDA, 20220).

Desde 2012 se introdujo el Acuerdo de Integracién (Pagina web europea sobre integracion, s.f.), dirigido a aquellas
personas que solicitan asilo de proteccidn internacional que disponen de un permiso de residencia con una validez
minima de un afo. En concreto, tienen que firmar un acuerdo con el Estado que, entre otras cosas, les obliga a adquirir
un conocimiento adecuado de la lengua italiana. En el marco de este acuerdo, el Estado ofrece un curso de lengua y
de educacidn civica a las personas solicitantes de asilo mayores de 16 afos, a las que se exige un permiso de residencia.

La renovacion del permiso de residencia presupone la realizacién de objetivos de integracién evaluados mediante un
sistema de créditos. No obstante, hay categorias especificas que estan exentas de este requisito, ya sea por ley (como
las victimas de la trata, los menores no acompanados y las personas migrantes con discapacidad) o de facto, ya que
no se les puede retirar el permiso (como los beneficiarios y beneficiarias de proteccién internacional o humanitaria,
las personas migrantes familiares, los y las residentes de larga duracién y los familiares de ciudadanos de la UE).
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Paises Bajos

Marco General

Al igual que a las personas solicitantes de asilo adultos, a los menores no acompafados que necesitan proteccidn se
les concede asilo. Pero debido a su edad se les aplican una serie de medidas especiales:

- A'los menores extranjeros no acompafiados se les asigna un tutor o tutora hasta que cumplen 18 afios.

- A los menores extranjeros no acompafiados menores de 15 afios la Fundacién Nidos les asigna familias de acogida .
Los mayores de 15 afios y los menores de 15 que no pueden ser acogidos por familias de acogida son alojados por la
Agencia Central de Acogida de Solicitantes de Asilo (COA). Se les aloja en pequefios centros de acogida con supervision
las 24 horas del dia.

- El Servicio de Inmigracion y Naturalizacidon (IND) dispone de salas de entrevistas especiales para nifios y nifias
menores de 12 afios (por ejemplo, con juguetes). Parte del personal estd especialmente formado para entrevistar a
los menores e interrogarles de forma adecuada a su edad y a su madurez.

Los menores no acompanados en los Paises Bajos tienen derecho a alojamiento, educacion, atencién sanitaria y apoyo,
al igual que los demas nifos y nifias (Gobierno nl.nd)

Marco juridico y normativo

Principales actos legislativos relativos a los procedimientos de asilo, las condiciones de acogida, la detencidon vy el
contenido de la proteccidn.

Titulo en inglés Titulo original (holandés) Abreviatura Enlace web
General Administrative LawAlgemene  Wet  Bestuursrecht GALA https.//bit.ly/2MsylJS(
Act (AWB) NL)

https://bit.ly/3gUNO
MS

Vreemdelingenwet 2000 Vw
g ( Aliens Act (NL)
2000)

Aliens Act 2000

http://bit.ly/1CPKXEL
(EN)

https://bit.ly/36cQane
(NL)

Act of the Central Agency of Wet Centraal Opvang Orgaan (W
Reception COA)

et )
Reception Act

Aliens Labour https://bit.ly/3a82z0N
Act B(NL)

Aliens Labour Act Wet Arbeid Vreemdelingen (Wav)

(AIDA, 2022)
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Acceso a la educacion

En virtud de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Educacién Obligatoria, la educacién es obligatoria para todos los
menores de 18 afios. Todos los menores tienen derecho a la educacidn en virtud de los tratados internacionales y su
escolarizacion es obligatoria en los Paises Bajos. Esto se aplica tanto a los nifios, nifias y adolescentes con derecho de
residencia como a los menores sin derecho de residencia (AIDA, 2022).

La educacion primaria podrd impartirse en un centro para personas solicitantes de asilo como en una escuela primaria
"ordinaria". Los menores comienzan en clases especificas de lengua donde aprenden neerlandés y de ahi pasan al
sistema de educacion general. En la educacidn ordinaria también se presta atencidn al dominio del neerlandés y al
aprendizaje de la cultura neerlandesa.

Los nifios y nifias que a su llegada estén en edad de cursar la ensefianza secundaria (12 afios) comenzaran en una
“Internationale Schakel Las” [Clase Internacional de Transicién] (ISK) donde pueden permanecer un maximo de dos
afios. Centrandose en gran medida en la educacién lingtistica (80%) en la ISK, los nifios y nifias estaran preparados
para la educacion ordinaria. Al dominar un nivel suficiente de neerlandés, el menor podra asistir a la educacién
ordinaria (Zijlstra et al., 2017).

Acceso a la Asistencia Sanitaria

Los menores no acompanados solicitantes de asilo tienen acceso a los servicios sanitarios en las mismas condiciones
gue los demas nifios y nifias. Reciben asistencia adicional en instalaciones de acogida separadas. Se les asigna un tutor
o tutora de la Fundacion Nidos, que se encarga de alojar a los nifios y nifias y de proporcionarles un seguro médico. Si
se rechaza su solicitud, conservan su derecho a vivir en los centros de acogida de asilo, a beneficiarse de los servicios
sanitarios y su derecho a la educacidén hasta su salida, segun el articulo 6 de las Medidas relativas a los solicitantes de
asilo y otras categorias de extranjeros (Noret, 2017).

En general, los menores no acompanados disponen del mismo acceso a servicios como la tutela y la educacién,
independientemente de su estatus de residencia (refugiados menores, personas solicitantes de asilo y personas
migrantes en situacién irregular). En cambio, el acceso a los servicios sanitarios de los menores indocumentados sin
estatuto legal de residencia puede ser mas restringido que el de los jévenes neerlandeses acogidos en el sistema de
asistencia a menores. Por ejemplo, la evaluacién de la necesidad de atencidn psicosocial debe renovarse cada seis
meses, en lugar de los 12 meses habituales para los menores neerlandeses (Decreto de la Ley de Juventud [Besluit
Jeugdwet], articulo 2.1, secciones 2 y 3). Una vez que los menores no acompanados cumplen 18 afios, y si se
encuentran en situacion irregular, dejan de tener derecho a los servicios sociales y a la educacién, y sélo tienen acceso
a la atencion médica basica.
En algunas situaciones, tienen derecho a acceder a instalaciones basicas de alojamiento (Oxfam, s.f.)

Menores no acompaiados que alcanzan la mayoria de edad

Para los menores no acompafiados, cumplir dieciocho afios significa que tienen que abandonar los centros de acogida
para menores. Si se encuentran en espera del resultado en el proceso de asilo, son trasladados a centros para adultos
y reciben un minimo de prestaciones sociales. Si se rechaza la solicitud y se agotan todos los recursos legales, los
menores no acompafiados tienen que abandonar el centro de acogida y deben valerse por si mismos. A partir de ese
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momento, se les considera personas migrantes irregulares que deben organizar su regreso "voluntario" al pais de
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origen o, de lo contrario, pueden verse obligados a abandonar los Paises Bajos.

En los Paises Bajos existen varias iniciativas para apoyar a los jovenes no acompafiados después de cumplir los
dieciocho afios. El apoyo se centra en las condiciones de vida primarias, los procedimientos legales y la educacidn, en
la creacién de una perspectiva de futuro positiva, la integracion en los Paises Bajos y/o el regreso de los jovenes a su
pais de origen (Zijlstra et al., 2017).

Ciertas ciudades de los Paises Bajos tienen o financian servicios para los menores no acompafiados mayores de edad,
denominados "equipos ex-ama", haciendo referencia "ama" al término neerlandés para menor no acompanado. La
ciudad de Utrecht, por ejemplo, apoya econédmicamente al equipo local de ex-ama del Consejo Holandés para los
Refugiados. El equipo se creé en 2003 en respuesta a los nifios y nifias sin hogar, en situacion irregular y no
acompanados que vivian en la ciudad. El objetivo principal del equipo es apoyar a los menores no acompafiados en su
camino hacia la autosuficiencia, independientemente de su estatus de residencia. Para ello se crea una red de apoyo,
se ofrece orientacidn intensiva (incluida la relativa al estatus de residencia) y se crea algun tipo de estabilidad para los
menores no acompafiados mayores de edad. El servicio, prestado por profesionales con formacién juridica, comienza
de forma incremental seis meses antes de que el menor cumpla los 18 afios, cuando Nidos, el servicio gubernamental
encargado del alojamiento y la tutela de los menores no acompafiados, empieza a compartir informacién con el equipo
ex-ama de Utrecht. La ayuda y orientacion que pueden recibir los jévenes no tiene fecha de finalizacién. En la ciudad
de Eindhoven, la organizacién Vluchteling in de Knel174 ('VIDK') ayuda a las personas en situacion irregular, incluidos
los jovenes, a lograr perspectivas de futuro sostenibles. Se trata de un proyecto especifico para los Menores no
Acompaifiados con permiso de residencia que cumplen dieciocho afios tienen derecho a las mismas facilidades que los
holandeses; pueden trabajar, alquilar su propia vivienda y, si quieren estudiar, pueden solicitar una beca de estudios
u otras prestaciones sociales (Van der Vennet, 2022).

Espaiia

Marco juridico-Normativa de protecciéon de menores.

o Constitucion Espafiola de 1978. En la Constitucion, la infancia esta presente en el Titulo | dedicado a los
derechos y deberes fundamentales. Por tanto, el articulo 39, apartado cuarto, establece que los nifios y nifias gozaran
de la proteccidn prevista en los acuerdos internacionales que velen por sus derechos.

e Ley21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil en materia de Adopcién (BOE n2 275 de 17 de noviembre de 1987).

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacidn parcial del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (BOE num. 15, de 17 de enero de 1996).

e Cddigo Civil (Net for U Spain, n.d.)

Espafia aln no ha transpuesto la Directiva de Requisitos refundida, procedimientos de asilo y condiciones de acogida
(AIDA, 2022).
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Representacion legal-Tutela

El ordenamiento juridico espafiol asignara a la administracién publica el deber de Tutela, en los casos de declaracién
de desamparo de un menor no acompafiado. La representacidon administrativa de los Menores no Acompafiados se
centra especialmente en acogerles en centros de proteccion y proporcionarles una educacion, instalaciones sanitarias
publicas y acceso al trabajo cuando alcancen la mayoria de edad. En resumen, en Espaia, la ejecucién material de los
derechos de los menores no acompanados es un deber de las instituciones publicas.

El articulo 215 del Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, sobre derechos y libertades de las personas extranjeras en
Espafia y su integracion social, establece:

"En la Direccion General de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existira un registro de menores no acompafnados con
fines exclusivamente identificativos, que serd coordinado por el Fiscal General del Estado, para el cumplimiento de las
competencias atribuidas al Ministerio Fiscal por el articulo 35 de la Ley Organica 4/2000, en el ambito de su funcidn
de garantia y proteccion del interés del menor" (Net for U Spain, s.f. pg 12).

Acceso a la vivienda

La competencia para la tutela de los menores extranjeros no acompafiados corresponde a los servicios de proteccion
de menores de las distintas regiones de Espafia en las que se encuentre el menor. Cada una de las Comunidades
Autdnomas ha desarrollado su propio procedimiento de acogimiento residencial para atender a estos menores, por lo
que las practicas y los recursos son muy diferentes de una region a otra. En algunos casos, se han creado centros
especificos para menores no acompafiados tanto para la fase de acogida inicial como para la de larga estancia. En
otros casos, se promueven recursos especificos para la primera acogida y posteriormente se busca progresivamente
la integracion (Net for U Spain, s.f.)

Acceso a la educacion

El acceso a la educacion gratuita es un derecho de todos los nifios y nifias en Espafia y la escolarizacién de los menores
es obligatoria de los 6 a los 16 afos. Este derecho no se regula explicitamente en la Ley de Asilo, pero esta garantizado
por otras normativas relativas a extranjeria y menores.

El esquema de integracion escolar de los nifios y nifias solicitantes de asilo varia en funcion de la Comunidad Auténoma
en la que se encuentren, ya que cada Administracién regional gestiona y organiza los sistemas escolares a su medida.
Algunas Comunidades cuentan con aulas preparatorias, otras con tutoras y tutores dentro de la clase formal y otras
no ofrecen servicios extra o especializados para facilitar la integracidn en la escuela (AIDA, informe de pais, 2016).

Acceso a la Asistencia Sanitaria

La legislacion sobre inmigracidn garantiza el pleno acceso a la asistencia sanitaria de todos los menores extranjeros en
igualdad de condiciones que los espafioles.

El apartado 4 del articulo 32 de la Ley 16/2003 establece que "en todo caso, las personas extranjeras menores de 18
afios recibiran asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles". Esta disposicidn establece claramente

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acomparfiados



fhet i e [ ] O Cloua
X lella Vita | SMART :
TR 1 |Isownons C D () SOLIDARITE SGS

gue todos los menores, incluidos los no acompainados, tienen acceso a los servicios sanitarios, en las mismas

A BALKANS

condiciones que los menores espafioles, es decir, de forma gratuita.

En lo que respecta mas especificamente a los menores no acompafiados "solicitantes de asilo", el articulo 47 de la Ley
12/2009 sefiala que los menores solicitantes de proteccidn internacional que sean "victimas de cualquier forma de
maltrato [...] o victimas de un conflicto armado, reciben toda la asistencia sanitaria, asi como la atencidon especializada
y psicoldgica necesaria" (Noret, 2017).

Transicion a la vida adulta

En Espafia se han desarrollado algunos programas de asistencia sanitaria para jévenes, antiguos menores tutelados,
pero no podemos decir que exista un sistema generalizado de transicidn para la vida adulta. Como posibilidades de
regularizacién, los menores que alcancen la mayoria de edad en situacidn regular, con un permiso de residencia,
dispondrdn de tres meses para renovarlo a la expiracién del mismo. Al no mantenerse la minoria de edad que dio
origen al permiso, estos menores tendran que transformar este documento en una autorizacién de residencia y
trabajo.

Por otra parte, los que tengan 18 afios que se encuentren en situacion irregular, podran solicitar, a iniciativa del 6rgano
de tutela, un permiso de residencia por circunstancias excepcionales que se concederd en funcién de una serie de
criterios de valoracidn discrecional (basicamente la participacion en actividades de formacidn e integracién) (Net for
U Spain, s.f.).

Grecia

Marco juridico

1. Ley 4375/ 2016: "Organizacidn y funcionamiento Servicio de Asilo, Autoridad de Apelacion, Servicio de Acogida e
Identificacion, establecimiento de una Secretaria General de Acogida, disposiciones para el trabajo de las personas
beneficiarias de proteccién internacional y otras disposiciones" Adaptacién de la Legislacidn Griega a las disposiciones
de la Directiva 2013/32 / UE del Parlamento de la Unién Europea y del Consejo, "sobre procedimientos comunes para
la concesion y retirada del régimen de proteccién internacional”.

2. Ley 4375/2016: articulo 34: nombramiento de un menor no acompafiado y Comisario Temporal y Permanente,
articulo 45: procedimiento de solicitud de menores no acompafiados de proteccidn internacional de provision, articulo
46: Evitar la detencién de menores.

3. Decreto presidencial: 220/2007 "sobre la acogida de las personas solicitantes de asilo"- adaptacion de la legislacién
griega a las disposiciones de la Directiva 2003/9 / CE de 27 de enero de 2003 sobre el tema con los requisitos minimos
para la acogida de quienes solicitan asilo en los Estados miembros. Articulo 19: procedimiento de asilo - solicitud de
proteccion internacional de conformidad con la Convencion de Ginebra.

4.1.3907 / 2011 "establecimiento de un servicio de asilo y servicio de primera acogida"-ajuste de la legislacion griega
a sus disposiciones Directiva 2008/15 / CE sobre las normas publicas en los Estados miembros para el retorno de los
nacionales de terceros paises que residen ilegalmente".
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5. Articulo 32 L.3907 / 2011 (por el que se incorpord al ordenamiento juridico griego el articulo 17 de la Directiva
2008/15 / CE) combinado con el articulo 46 L.4375 / 2016:
Los menores no acompafiados son retenidos como solucidn de ultimo recurso Unicamente con el fin de remitirlos a
la estructura de acogida. Periodo maximo de reserva: 25 dias y en circunstancias excepcionales ampliacion de la
reserva hasta 20 dias (Ley 3907, 2011).

Tutela

Las autoridades competentes en materia de proteccién de menores no acompafiados adoptaran inmediatamente las
medidas adecuadas para: garantizar la representacidon necesaria de los menores no acompanados con el fin de
asegurar el ejercicio de sus derechos, asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente. Para
ello, todas las autoridades publicas y todo tercero, que sea informado de cualquier forma de la llegada o presencia de
un menor no acompafiado, informardn sin demora al Departamento de Proteccion Grupos Vulnerables, Refugiados-
Solicitantes de Asilo de la Direccién General de Bienestar Social. Esta tltima adopta las medidas necesarias para
nombrar a un comisariado encargado del asunto y designar al fiscal competente. Se informa al menor no acompafiado
inmediatamente del nombramiento de un comisariado. El comisario o comisaria desempefiard sus funciones con vistas
a salvaguardar el interés superior y el bienestar general del menor. La persona que actle como comisario sélo sera
sustituida en caso necesario. Las personas cuyos intereses entren en conflicto o puedan entrar en conflicto con los
intereses del menor no acompafiado no podrdn designarse como comisarios. Las autoridades competentes para la
proteccion de los menores no acompanados evalian periédicamente la idoneidad de los comisarios y comisarias, asi
como la disponibilidad de los medios necesarios para la representacion de los menores no acompafiados (cisotra.eu,

s.f.).

Transicion a la vida adulta

La mayoria de los Centros de Acogida no pueden seguir recibiendo a menores no acompafados cuando alcanzan la
mayoria de edad. Por lo tanto, tienen que trasladarse a un centro de acogida con otros adultos. En raras ocasiones, el
menor no acompafnado puede permanecer en el Centro de Acogida hasta que pueda encontrar un trabajo y mantener
una vida auténoma, pero esa es la excepcion.

La transicién a la edad adulta no significa que el individuo quede excluido del acceso a la ensefianza secundaria, si
desea continuar sus estudios. Tras convertirse en adulto, el menor no acompafiado puede obtener un permiso de
trabajo (cisotra.eu, s.f.).
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Acceso a la educacion

Segun la legislacidn nacional, los menores no acompaiiados gozan de los mismos derechos en materia de educacion,
formacidn, salud, apoyo lingtiistico con los demas nifios y nifias que viven en Grecia.

La Ley .4251/2014 art. 21 (Capitulo F) define los derechos comunes de los nacionales de terceros paises. Segun el
articulo: "Los menores ciudadanos de terceros paises, residentes en territorio griego, estan sujetos a la
escolarizacién obligatoria, al igual que los nacionales. Los menores de terceros paises que cursen todos los niveles de
ensefianza, tienen, sin restricciones, acceso a las actividades escolares o a la comunidad educativa".

Acceso a la Asistencia Sanitaria

De conformidad con el articulo 33, apartado 2, de la ley 4368/2016, las personas solicitantes de asilo y los refugiados
y refugiadas se consideran grupos vulnerables y, por tanto, tienen acceso gratuito al sistema sanitario publico, del
mismo modo que los nacionales griegos en situacidn de indigencia. El articulo 33 de la ley 4368/20161 proporciona
acceso gratuito a los servicios médicos y farmacéuticos prestados por el sistema sanitario griego a quienes no estan
asegurados y a las personas integrantes de "grupos sociales vulnerables". Esto incluye a la poblacidn refugiada, a las
personas solicitantes de asilo (desde el momento en que expresan su voluntad de solicitar asilo) y los menores
independientemente de su situacién legal, incluidos los nifios y nifias no acompafados y los menores sin residencia
legal en Grecia.

De conformidad con el articulo 33 para. 3 de la Ley 4368/2016 y la Decisién Ministerial Conjunta A3(y)/IM/ow.25132/4-
4-2016, las personas incluidas en el ambito de aplicacién del articulo 33 deben disponer de un nimero de la Seguridad
Social ("AMKA") para poder acceder a la asistencia sanitaria gratuita en el sistema publico de salud. Este nimero se
expide en los Centros de Atencion al Ciudadano de toda Grecia ("KEP") o en las oficinas de la Agencia de la Seguridad
Social ("EFKA"). Para quienes soliciten asilo y otros integrantes de "grupos vulnerables" que no cumplan los requisitos
para que se les conceda una AMKA o no dispongan de ella, el articulo 3 de la Decisién Ministerial Conjunta de 2016
prevé la expedicion de una tarjeta sanitaria especial para personas extranjeras ("K.Y.P.A") que da acceso a la asistencia
sanitaria gratuita en el sistema publico de salud (Amnistia Internacional, 2019).

Acceso al mercado laboral

En Grecia, un menor que ha cumplido 15 anos puede, con el consentimiento general de las personas que tienen su
custodia, firmar un contrato laboral. Si no dan su consentimiento, el tribunal decide a peticidn del menor (Cédigo Civil,
art.136). Para un empleo regular, las personas deben tener un nimero de identificacion fiscal. En el caso de los
menores, se requiere el consentimiento de los progenitores o del tutor o tutora legal. En la préctica, la falta de tutores
dificulta que los nifos, nifias y adolescentes no acompafiados tengan uno. En el momento de la investigacion, las
personas solicitantes de asilo tenian acceso al mercado laboral desde el momento en que presentaban su solicitud de
asilo y obtenian una tarjeta de solicitante de asilo. A partir de enero de 2020, dicho acceso comenzara sdlo seis meses
después de que uno presente la solicitud de asilo. Las personas beneficiarias de proteccién internacional tienen acceso
al empleo en las mismas condiciones que los nacionales (FRA, 2021).

2 MENORES NO ACOMPANADOS EXCLUIDOS DEL SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES - ESTUDIO DE UN CASO: PAKISTANI CHILDREN IN GREECE REPOR, Agencia
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. (2021). [en linea] Disponible en: https.//fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-
children-greece_en.pdyf.
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.

Se puede realizar en diferentes modalidades:
® Preguntas con respuesta Si/No
® Cuestionario de verdadero/falso
e Frases en las que el/la participante complete espacios en blanco con palabras clave
e (Un trabajo practico?

e **Tenga en cuenta que las evaluaciones estaran en tiempo real en la pagina web, y que algunas de ellas
podrian incorporarse a la App.*

Seleccidn de buenas practicas y consejos de los paises participantes[1]

Resumen de buenas practicas y de los objetivos de aprendizaje previstos
Con este mddulo, la/el participante adquirird conocimientos y profundizara respecto a:

e Los Derechos del Nifio en los marcos comunitario e internacional.
e ElInterés Superior del Menor.

e Pensamiento critico referente a casos juridicos.

e (Capacidad para comparar las practicas de seis paises de la UE.
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Introduccion al Mddulo

En este mddulo de formacion se ofrece una visidn general de los principales retos relacionados con el acceso a la
educacién de los menores no acompaiados solicitantes de asilo, asi como con el acceso al mercado laboral de los
nifios y nifias que alcanzan la mayoria de edad.

El objetivo de este modulo se centra en identificar algunos de los principales retos en materia de educacién de los
menores no acompanados solicitantes de asilo y de integracidon en el mercado laboral, y ofrece soluciones que
pueden aplicar los y las profesionales que trabajan con este colectivo.

Entre los principales puntos a tratar se incluyen: los aspectos legales de estos temas, la definicién del fenédmeno
del "abandono escolar temprano", los diversos retos psicoldgicos, linglisticos, administrativos y sociales
relacionados con la integracion escolar, asi como las cuestiones relacionadas con la formacidn profesional y la ayuda
en la busqueda de empleo.

Duracion: Este mddulo requiere una duracién de tres horas para completarse.

Materiales adicionales: Ademas de los recursos textuales proporcionados directamente en este médulo, se anima
a las y los participantes a consultar recursos externos opcionales para ampliar su comprension de los temas.

Evaluacion: Al final de este mddulo, podra realizar un breve examen tipo test para evaluar los conocimientos y las
habilidades adquiridas.

Enlaces con otros médulos de esta formacion: El médulo estd estrechamente relacionado con el Mddulo 1 sobre
los retos juridicos de la integracion de los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias, el Médulo 6 sobre
los retos psicoldgicos de los Menores no Acompafiados y el Mddulo 7 sobre los problemas de la transicion a la edad
adulta.

Objetivos de aprendizaje incluidos en el modulo

Al finalizar este médulo cada uno de los participantes serd capaz de:
® FExplicar los retos clave que acompafian a la integracion social de los Menores no Acompafiados en la
educacion y el trabajo;
® Interpretar el concepto de abandono escolar temprano (AET) y detectar los primeros signos de AET en los
Menores no Acompafnados;
® Saber como ayudar a los Menores no Acomparfiados a desarrollar su proyecto profesional.
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Unidad 1: Acceso a la educacion

Seleccion de buenas practicas y consejos de los paises participantes:

Resumen de buenas practicas y de los objetivos de aprendizaje previstos

- Los/las participantes obtendran una visidn general de los principales retos a los que se enfrentan los Menores
no Acompafiados en la educacion (en lo que respecta a la organizacidon escolar, la interaccion entre el
alumnado vy el profesorado, los factores familiares y sociales y los factores individuales) y recibiran consejos
sobre como afrontarlos.

- Los/las participantes se familiarizaran con el concepto de abandono escolar temprano (AET) y aprenderan a
detectar las sefiales de alarma del AET.

- Los/las participantes descubriran los distintos componentes de la realidad de los Menores no Acompafiados
(ser adolescente, estar en una situacion estresante, ser estudiante de idiomas).

Contenido de la Unidad

Acceso a la educacion

En esta unidad, los/las participantes dispondran de informacién Gtil y ejemplos de buenas practicas relacionadas con
los diferentes retos de los Menores no Acompafiados en la asistencia a la escuela y la educacion en general. Se
abordard la problematica del abandono escolar temprano, asi como los diferentes factores y retos en juego que
determinan la motivacién y la capacidad de aprendizaje de los/las Menores no Acompanados.
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1. Introduccion

La educacién desempeia un papel esencial en la integraciéon de la poblacién migrante. No sélo proporciona
conocimientos formales, sino que también ayuda a transmitir la(s) lengua(s), la cultura, las normas y los valores
locales. La participacion en la educaciéon formal contribuye al asentamiento en un nuevo pais porque ofrece un
marco institucional que sirve de puerta de entrada a la sociedad en general. Las habilidades y competencias
adquiridas sientan las bases para la participacién en el mercado laboral y contribuyen a mejorar los resultados
econdmicos y el bienestar general.

Para los Menores no Acompafiados en particular, la participacién temprana en un sistema educativo, ya sea de
transicién o formal, es importante porque puede proporcionar la estabilidad y la coherencia que tanto necesitan.
En ausencia de sus familias, los Menores no Acompafnados se enfrentan solos a un entorno totalmente nuevo. La
participacién en actividades educativas puede ayudar a reducir los factores de estrés comunes ( mas informacion
al respecto mas adelante) al proporcionar perspectivas mas alla de los obstaculos administrativos iniciales, y les
prepara para la vida adulta.

No obstante, las investigaciones demuestran que el abandono escolar, o el abandono escolar temprano, como
denomina la Unién Europea a este fendmeno, es mas frecuente entre las y los estudiantes migrantes que entre los
nacionales. Si el abandono escolar es uno de los peores resultados para cualquier menor, lo es ain mas para los
nifios y nifias de origen migrante, ya que pone en peligro los cimientos de su integracion social.

Para apoyar a las nifas y nifios no acompanados en su itinerario educativo y ayudarles a permanecer en la escuela,
es importante adaptar el enfoque educativo y las actividades a sus necesidades. Por ello, uno de los principales
retos para quienes trabajan con menores no acompafiados (trabajadores/as sociales, equipos de tutores,
educadores y profesores y profesoras de idiomas, etc.) es comprender sus necesidades.

La formacidn especializada para las y los profesionales que trabajan con los Menores no Acompafiados no siempre
es accesible debido a limitaciones presupuestarias y/o de tiempo. Por lo tanto, esta formacidn pretende compartir
algunos de los aspectos basicos del trabajo con menores no acompafiados en el dmbito de la educacion, con vistas
a reforzar su capacidad de recuperacion y facilitar su participacion activa en su adaptacién a una nueva cultura.

2. Marco juridico

En primer lugar, antes de adentrarnos en los detalles, conozcamos las disposiciones legales internacionales y
europeas relativas a la educaciéon de los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) estipula que los Estados "reconocen
el derecho de toda persona a la educacidn”, lo que incluye garantizar que la ensefianza primaria sea gratuita y
accesible para todas y todos, que la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza técnica y profesional, "sea
generalizada y hacerse accesible a todas las personas, por cuantos medios sean apropiados”, y que "la ensefianza
superior sea igualmente accesible a todos y todas, sobre la base de la capacidad de cada uno" (PIDESC, 1966,
Articulo 13).

Estas obligaciones se ven reforzadas en la Convencion sobre los Derechos del Niiio (CDN), que contiene ademas
una disposicidn para que los Estados orienten la educacién hacia "el desarrollo de la personalidad, las aptitudes y
la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades" (CDN, 1989, articulo 29).

En el contexto de la legislacién de la Unidn Europea, la Directiva sobre las normas de acogida (DCR) refundida
establece que los Estados miembros de la Unidn Europea (EM de la UE) deben conceder a los menores "acceso al
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sistema educativo en condiciones similares a las de los nacionales del Estado miembro de acogida mientras no se
aplique efectivamente una medida de expulsién contra ellos o sus progenitores" (DCR, 2013, articulo 14).

Segln esta Directiva, la educacion de los menores puede tener lugar en centros de acogida y debe comenzar a mas
tardar tres meses después de la presentacidn de la solicitud de asilo. Para facilitar su acceso y participacion en el
sistema educativo, se ofreceran clases preparatorias, incluidos cursos de idiomas, cuando sea necesario. El acceso
a la ensefanza secundaria no podra retirarse Unicamente por el hecho de que el menor haya alcanzado la mayoria
de edad.

La refundiciéon de la Directiva sobre Cualificaciones (DC) hace referencia a la educacion de los nifios y nifias a los que
se ha concedido el estatuto de refugiado o proteccion internacional y establece que "los Estados miembros
concederdn pleno acceso al sistema educativo a todos los menores a los que se haya concedido proteccién
internacional, en las mismas condiciones que a los nacionales" (DC, 2011, articulo 27.1).

En la Ultima edicién del Plan de Accidn sobre Integracion e Inclusién (2021-2027), la Comisidon Europea destaca la
necesidad de desarrollar programas de apoyo especificos para dos subgrupos de Menores no Acompafiados, en
particular: los que llegan después de la edad de escolarizacidn obligatoria y los que se encuentran en transicién a la
edad adulta (Comisién Europea, 2020).

2.1. C(Clases preparatorias

Para facilitar el acceso de los menores a la educacién general, la Directiva estipula que "cuando sea necesario se
ofertard a los/las menores clases preparatorias, incluidos cursos de idiomas" (Art. 14(2)2). La Comision Europea
define las clases preparatorias como "clases o lecciones separadas en las que los nifios y nifias migrantes recién
llegados reciben una ensefanza intensiva de la lengua y, en algunos casos, un plan de estudios adaptado para otras
asignaturas, con el fin de facilitar su integracién en el sistema escolar ordinario"(Glosario de la Comisién Europea).

La Directiva 2013/33/UE establece igualmente que los Estados Miembro ofrecerdn modalidades educativas
alternativas cuando no sea posible el acceso al sistema educativo debido a la situacidn especifica del menor
(apartado 3 del articulo 14). En estos casos, las clases preparatorias son importantes porque pueden facilitar el
acceso a la educacién de los nifos y nifas que superan la edad de escolarizacién obligatoria, sobre todo cuando aun
no han alcanzado el nivel de competencia exigido por los centros de ensefianza secundaria y, en particular, en lo
gue respecta a los conocimientos lingliisticos. Por otra parte, son una alternativa importante para las nifas y los
nifios que necesitan una atencion especial (por ejemplo, los menores que no saben leer y escribir).

En cuanto a las clases preparatorias, en los Estados miembros de la UE no predomina un sistema unico (grafico 1).
Mientras que en algunos Estados miembros los menores recién llegados se ubican con sus compafieros nativos poco
después de su llegada, otros sistemas educativos ofrecen clases preparatorias para apoyar el desarrollo de la lengua
de ensefianza y ayudar a los menores a asentarse en su nuevo entorno (escolar) a un ritmo mas moderado,
especialmente si se tiene en cuenta que muchos menores no acompanados pueden no haber asistido a la escuela
con regularidad antes de su llegada.

Figura 1: Clases preparatorias para alumnado recién llegado, educacion primaria y secundaria inferior, 2015-2016
(CE/EACEA/Eurydice, 2017)
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Segun las Directrices de la EASO sobre las condiciones de acogida de los menores no acompafiados, un documento
elaborado para ayudar a los Estados miembros en la aplicacién de la Directiva DCA, las clases preparatorias pueden
ser impartidas por personal voluntario u otras partes interesadas (profesorado, ONG, personal profesional) y deben
incluir cursos intensivos de idiomas, adaptados a las necesidades, el nivel de madurez y el bagaje cultural de los
menores no acompafados. Estas clases deberian servir ademas para evaluar las aptitudes y la educacién previa de
los menores no acompafiados de cara a su escolarizacién y para sensibilizar al personal docente y educativos sobre
las necesidades especificas de los menores no acompafiados.

Pese a lo importancia de incluir a los nifios y nifias en las actividades educativas lo antes posible tras su llegada, lo
ideal es que las clases preparatorias sean de corta duracidn para evitar la segregacién y que las escuelas ofrezcan
una transicién fluida. En Dinamarca, por ejemplo, los alumnos y alumnas que participan en clases de acogida pueden
cursar progresivamente asignaturas basicas en escuelas ordinarias una vez que se ha decidido que estan
preparados.

Buenas practicas de los paises socios:
- @Grecia: Los menores de los centros de acogida pueden asistir a clases de apoyo ademas de a la educacion

primaria y secundaria. Para facilitar la integracion de las niiias y los nifios, el personal docente utiliza libros
de texto adaptados a los menores para los que el griego es una segunda lengua (FRA, 2017).

- Paises Bajos: En torno a 60 escuelas ofrecen educacion de primera acogida para los menores recién llegados.
El objetivo principal es ensefiarles la lengua neerlandesa e introducirles en la sociedad neerlandesa a la vez
que se les prepara para el sistema escolar ordinario (ACNUR, UNICEF & IRC, 2017).

Para mas informacion sobre las disposiciones legales relativas a los menores no acompaiados, consulte las

siguientes fuentes:

- Mddulo 1 de esta formacion

- "Documento de referencia sobre menores no acompainados" elaborado en el marco del proyecto "CONNECT"
financiado por la Comision Europea: https://bit.ly/31djYLy

- "Educacién para Menores Migrantes No Acompafados en Europa: Garantizar el acceso continuado a la
educacion a través de enfoques nacionales y escolares” https://bit.ly/40ggwOQ
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3. Abandono Escolar Temprano (AET)

3.1. Datosy cifras

Segun la definicién de la Comisién Europea, el abandono escolar temprano se refiere a personas de entre 18 y 24
afios que sdélo han completado el primer ciclo de educaciéon secundaria o menos y que no siguen estudios
posteriores. Si bien el AET es un problema universal que existe en todos los sistemas educativos, las investigaciones

demuestran que los menores migrantes tienen mas probabilidades de abandonar la educacién o la formacién
prematuramente (Figura 2).

Figura 2: Porcentaje de jovenes de 18 a 24 afios que abandonan anticipadamente la educacion y la formacion,
2020 (Eurostat, 2021)
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El abandono escolar temprano tiene implicaciones para toda la vida. Cuanto mas bajo es el nivel educativo de una
persona, mas probabilidades tiene de encontrarse sin empleo y de permanecer desempleada durante mas tiempo
que los individuos con un nivel educativo mas alto. El desempleo (o el empleo irregular precario) afecta al bienestar
fisico y mental y a la longevidad. En lo que respecta a las personas de origen migrante -especialmente las nacidas
fuera de la UE-, las tasas de empleo son inferiores a las de las personas nativas en todos los niveles educativos. En

todos los niveles educativos, las mujeres nacidas fuera de la UE tienen tasas de empleo mas bajas que las nativas, y
que los hombres independientemente de su origen (Figura 3).

Figura 3: Tasas de empleo de la poblacion de 20 a 64 afios, por sexo, nivel educativo y pais de nacimiento, UE,
2020, (Eurostat, 2021)
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Employment rates for the population aged 20-64 years, by sex,
education level and country of birth, EU, 2020
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3.2. (;Quées el fenomeno del abandono escolar temprano?
El abandono escolar temprano es un fendmeno multidimensional que puede obedecer a muchas causas
interconectadas y que se refuerzan mutuamente, desde una situacién socioecondmica baja, una relacién dificil
entre padres e hijos y problemas de salud mental, hasta interacciones negativas en la escuela y un bajo rendimiento
académico. Cada trayectoria de abandono escolar representa una mezcla Unica de estos factores y requiere una
intervencién adaptada

Figura 4: El proceso de abandono escolar (Afterschool Alliance, 2013)
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El abandono escolar no se produce de la noche a la mafiana. Antes de que se manifieste un abandono prolongado
o permanente, puede manifestarse en una actitud pasiva hacia la escuela (desvinculacidn), ausencias ocasionales o
una interrupcién temporal. Es probable que las y los estudiantes en riesgo de abandono muestren sefiales de alarma
como ausencias frecuentes, empeoramiento de las calificaciones, asociacion con "compafieros/as
problematicos/as", relaciones conflictivas con el profesorado y/o agotamiento progresivo.

Para el personal docente, estas sefiales constituyen un factor decisivo, ya que el abandono escolar es mas facil de
prevenir que de revertir, y cuanto antes se detecten las pautas de desmotivacién, mejor podran contenerse. Es
importante dar tiempo a cada uno de los estudiantes en riesgo de abandono escolar para que tomen conciencia de
su situacidn y, al mismo tiempo, ofrecerles soluciones concretas, como ayudarles a dar sentido a su experiencia
escolar y fomentar las relaciones de apoyo entre adultos y estudiantes (Pour la Solidarité, 2017).

Mas informacidn sobre el tema en "Origen inmigrante y abandono escolar temprano previsto en
Europa: datos de PISA": https://bit.ly/3YWfkzh

Para prevenir o reaccionar ante el abandono escolar temprano de los menores no acompafiados,
el personal educativo puede recurrir a proyectos especializados que ofrecen acompafamiento a los
nifios y nifias en riesgo de abandonar la escuela. Por ejemplo, en 2021 la Regién de Bruselas-Capital
financio 462 proyectos de este tipo: https://bit.ly/3yLdbM7.

4. Determinantes del abandono escolar y consejos de prevencion

Segun un estudio sobre la procedencia de la poblacién migrante y el abandono escolar temprano en Europa que
utiliza los datos de PISA 2015, los motivos del abandono escolar (Figura 4) presentan similitudes entre el alumnado
migrante y los nacionales. Aunque ambos grupos comparten causas similares de abandono escolar, las cifras
presentadas anteriormente (Figuras 2, 3) sugieren que los estudiantes de origen migrante, son al parecer, mas
propensos a encontrarse con las circunstancias que pueden conducir al abandono escolar (Hippe & Jakubowski,
2018).

Los equipos de investigacion que estudian el fendmeno del abandono escolar temprano suelen distinguir entre
factores determinantes dentro y fuera del sistema escolar (Figura 5).

Figura 5: Factores determinantes del abandono escolar (Gilles et al., 2012)
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4.1. Factores organizativos y estructurales de la escuela.

Los Menores no Acompafados y Separados de sus familias con escolarizacion previa suelen haber experimentado
sistemas educativos muy diferentes de los europeos. Por ello, es importante que reciban una buena visién general
del sistema educativo del pais de acogida, en qué punto del mismo se encuentran y qué necesitan hacer para
conseguir las diferentes titulaciones posibles. Este tipo de orientacién al comienzo de su itinerario educativo en el
pais de acogida les ayudara a vislumbrar sus oportunidades y facilitara el desarrollo de su proyecto de vida.

En funcion del sistema nacional de acogida, el proceso de orientacidon puede comenzar en los centros de Menores
no Acompafiados y Separados de sus familias. En el mejor de los casos, quienes trabajan con los Menores no
Acompaifiados en los centros de acogida estardn en contacto con las escuelas a las que finalmente seran asignados
y habran establecido un sistema de transicion. Crear vinculos entre las distintas instituciones es crucial porque es
mas probable que el abandono escolar se produzca en los puntos de transicién (de Waal Pastoor, 2013).

Esto es especialmente cierto en el caso de los cambios de instalaciones educativas fisicas, pero también se aplica a
la transferencia entre etapas educativas dentro de la misma institucion (de la escuela secundaria al bachillerato,
etc.). La llegada de nuevo profesorado, compaferos y compafieras y asignaturas puede ser una situacién dificil para
un menor que acaba de pasar por un periodo de integracion. Resulta fundamental apoyar a los y a las estudiantes
durante estas transiciones para garantizar que disponen de toda la informacidn necesaria y que siguen motivados
para continuar su educacion.

Otro factor asociado a un aumento sustancial del riesgo de abandono escolar es la repeticidon de curso. Segun los
expertos, la repeticidn de curso es, en general, una mala practica porque hace que el alumnado supere la edad que
le corresponde, lo que puede afectar a su motivacién y conducir a la desvinculacién. Las dificultades iniciales de los
y las estudiantes suelen persistir cuando repiten curso y, ademds, deben hacer frente a las consecuencias sociales
y emocionales de verse rezagados y separados de sus compafieras y compaieras. Se ha demostrado que las
intervenciones alternativas para ayudar al alumnado a tener éxito son mas eficaces que la repeticidn, y la
bibliografia indica que las practicas eficaces para los alumnos y alumnas en situacidn de riesgo tienden a ser muy
similares a las mejores practicas en la educacién general, pero en un nivel mds intensivo e individualizado (Jimerson
et al., 2005).

Se sobreentiende que la presencia de actitudes hostiles por parte del profesorado y de los companieros es perjudicial
para el bienestar y el éxito académico de los Menores no Acompafnados. La manifestacién de opiniones prejuiciosas
hacia estos Menores puede causar graves dafios y dar lugar a la desvinculacion, el aislamiento, la disminucién de la
asistencia y el abandono escolar, Por lo tanto, es vital que el personal docente que tienen los Menores no
Acompafiados en sus clases tenga un conocimiento basico de sus antecedentes y de sus necesidades y lo comenten
con el alumnado nativo.

4.2. Factores relacionados con las interacciones profesorado-alumnado

El profesorado y quienes educan a los menores no acompanados desempefan un papel importante y desafiante,
ya que deben ser lo suficientemente versatiles como para responder a las diferentes necesidades y aspectos de la
integracién de un menor en la nueva sociedad. En este sentido, el personal educativo que trabaja con menores no
acompafiados no sélo deben impartir un determinado plan de estudios, sino también dominar aspectos de
educacion (psico)social, conocimientos juridicos, asi como la comprension del trabajo con nifios y nifias que pueden
haber sufrido experiencias traumaticas durante las diferentes fases de su viaje migratorio y que se enfrentan a la
incertidumbre durante el examen de su solicitud de asilo.

Los estudios han demostrado que la relacion profesorado-alumnado repercute en el bienestar de cada alumno y en
su éxito académico. Una relacion de apoyo puede llegar muy lejos, pero al mismo tiempo, no debe esperarse que
los educadores y las educadoras asuman un papel terapéutico si no son terapeutas titulados. El personal educativo

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacion para una mejor integracion de los/as menores no acompariados



]C/H /’ 7. S Gella Vi | } O POUR LA
o ii SMART .
s Py oo™ [lsoumons G LR ¢ SOLIDARITE SGS

A" BALKANS §

puede desempefiar otras funciones importantes, como evaluar las necesidades de los Menores no Acompafiados y
adaptar su forma de interactuar con los y las participantes, impartir el plan de estudios de forma que promueva el
bienestar de los menores (por ejemplo, incluyendo actividades psicosociales estructuradas especificas en el proceso
de ensefianza/aprendizaje).

Otra responsabilidad importante de los educadores y educadoras es poner en contacto a los menores con otros
profesionales cualificados (preferiblemente bilinglies) cuando sea necesario. Para ello, considere las tres
necesidades principales siguientes e intente identificar quién en su escuela/instalacién estd disponible para
satisfacerlas:
- Atencidn sanitaria: los menores podrian estar agotados y angustiados a su llegada. También es posible que
estén enfermos debido a las dificiles condiciones de su viaje.
- Bienestar: dependiendo de su alojamiento, es posible que no tengan facil acceso a una buena alimentacion,
a unas condiciones adecuadas de suefio e higiene, a ropa limpia, etc.
- Orientacion: Necesidad de informacién sobre su ubicacion exacta, la disposicién de la escuela, el horario,
etc.

No puede descartarse que un nifio o una nifia se dirija a sus profesores y les cuente sus problemas. En estos casos,
nunca rechace al menor, sino esclchele y asegurese de que se dirige a un profesional de la salud mental sin
dilaciones indebidas. Segun un estudio de 2018 sobre las experiencias de las nifias y nifos refugiados en Inglaterra
y Dinamarca, resulta beneficioso para estos menores que los profesores les brinden la oportunidad de compartir
sus historias personales y experiencias pasadas (Thommessen & Todd, 2018). De este modo, el personal docente
puede comprender mejor las necesidades del menor, ofrecerle una via de escape y reforzar la relacion entre el
profesorado y el alumnado.

Si el menor no estd participando activamente, se aconseja al personal educativo que respete la intimidad del menor
y se abstenga de interrogarle sobre temas potencialmente delicados (por ejemplo, la situacién en su pais de origen,
su viaje, etc.), especialmente delante de sus compafieros y compafieras. Esto podria incomodarle y contribuir a que
abandone las actividades de aprendizaje Si el alumnado de la comunidad de acogida plantea temas delicados, esté
preparado para mediar.

Como persona educadora que trabaja con menores no acompaifiados, no descuide su propia salud mental en este
proceso; trabajar con personas que pueden haber sufrido un trauma puede ser traumatico en si mismo. Es
importante para su propia salud mental y bienestar psicolégico que comprenda y delimite claramente su papel en
el apoyo al menor no acompafiado. Si se le ofrece formacion especifica para este tipo de situaciones o existe en el
contexto mas amplio de su funcidn, intente encontrar tiempo para seguirla. Si su trabajo diario se vuelve
(emocionalmente) agotador, asegurese de buscar ayuda profesional.

Otra faceta importante del trabajo con menores no acompafiados es establecer un entorno de aprendizaje seguro
para todos en el aula. El equipo de profesores debe garantizar la seguridad emocional y fisica, lo que no siempre es
tarea facil cuando se trata de personas que sufren y/o estan traumatizadas. Para fomentar una atmésfera
acogedoray tranquilizadora y crear un entorno en el que cada participante sienta que puede expresarse libremente,
puede familiarizarse con el concepto de "espacios seguros".

En ocasiones, la gestidn de un grupo de adolescentes puede resultar compleja, sobre todo cuando las emociones

son intensas y algunos de ellos se muestran agresivos. Para manejar los episodios agudos de violencia, el especialista

en intervencion Jim Wright recomienda las siguientes acciones:

- Dedique unos segundos a relajarse y a pensar en la respuesta mds adecuada antes de reaccionar ante un alumno
o alumna que le provoque;

- Utilice la comunicacién no verbal, como por ejemplo suavizar la voz, sentarse junto al estudiante, mantener el
contacto visual y hablar mas despacio;
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- Ofrezca al alumno/a un descanso para que se calme. Aparte a los alumnos y a las alumnas mas exaltados del
aula o redirija su atencidn hacia una actividad que les guste. De este modo se interrumpe la ira de los alumnos
de forma proactiva y temprana durante la fase de intensificacién;

- Acérquese a los alumnos y alumnas desafiantes sin invadir su espacio personal ni dar la impresion de querer
dominarles;

- Mantenga la calma y evite transmitir la impresion de que estd enfadado/a, conmocionado/a o asustado/a.
Mantenga un tono profesional al hablar con el alumno o alumna alterado;

- Ofrézcale una solucién que le permita salvar las apariencias. Los estudiantes en ocasiones se encuentran en
situaciones de confrontacion con sus profesores. Cuando esto ocurre, la profesora o profesor puede ayudar a
sus alumnos a evitar un conflicto mayor de una forma que le permita ahorrarse disgustos. Pruebe la siguiente
tactica de distension: preguntele desafiante: "é¢Hay algo que podamos solucionar juntos para que puedas
permanecer en clase y tener éxito?"

- No se deje arrastrar a discusiones Si se siente implicado en un intercambio con un alumno o alumna (por
ejemplo, levantando la voz, reprendiéndole), utilice inmediatamente estrategias para desvincularse (por
ejemplo, alejandose de éste, repitiendo su peticién en un tono profesional, imponiendo una consecuencia
predeterminada por incumplimiento).

- Formule preguntas abiertas. Si se enfrenta a grupos de alumnos agresivos y desconoce qué desencadend la
respuesta desafiante de éstos, puede formular preguntas neutras y abiertas para recabar mas informacién
antes de responder. Puede plantear preguntas del tipo "quién", "qué", "déonde", "cuando" y "cémo" para
comprender mejor la situacidn problemadtica e identificar posibles soluciones.

4.3. Familiay factores sociales

Para garantizar un apoyo adecuado a los Menores no Acompanados, todo profesional que trabaje con este grupo
se beneficiarad de la comprensidn de las diferencias culturales entre los paises de origen de los menores y el pais de
acogida (véase la informacion sobre el pais de origen en la seccién 3.3.1.). Mientras que los primeros suelen
generalizarse como culturas familiares en las que el honor (familiar) es el objetivo mas elevado, los segundos estan
mas orientados al individuo, siendo la realizacién individual la aspiracion mds importante (Pinto, 2007).

En el contexto educativo, es importante tener en cuenta que centrarse en el desarrollo personal en lugar de cumplir
las expectativas de la familia puede parecer extrafio a los Menores no Acompafiados que, en muchos casos, han
emprendido el viaje migratorio con el objetivo de ganar dinero para mantener a la familia. En ocasiones, las
decisiones educativas de los menores se rigen por el deseo de mantener a la familia en lugar de fomentar su
desarrollo personal. El resultado puede ser priorizar el trabajo (irregular) sobre la escuela y puede llevar al abandono
escolar antes de finalizar la educacién obligatoria, a optar por no continuar con la educacién secundaria superior o
a no matricularse en absoluto en el caso de los jovenes que llegan a Europa después de la edad de escolarizacion
obligatoria.

En lo que respecta a la cultura escolar, las escuelas de Europa suelen valorar la participacion activa del alumnado y
la aportacion de sus propias ideas y pensamientos, comportamientos que pueden resultar dificiles de adoptar para
los menores no acompafiados (y los nifios y nifias migrantes en general). En palabras de un profesor noruego, las
nifias y nifios refugiados tienden a preferir tareas muy especificas en las que la respuesta sea mensurable (de Waal
Pastoor, 2013). Si bien esto no es algo que pueda generalizarse, es plausible que la transicion de una escolarizacién
irregular y/o un funcionamiento diferente (por ejemplo, mas centralizado) de los sistemas educativos pueda
plantear retos y, al mismo tiempo, crear una necesidad de soluciones inequivocas a las tareas.

Puede resultar inusual que el menor exprese su propia opinién o vision, o que participe en un proceso de toma de
decisiones: "Los nifios y nifias de culturas de familia extensa aprenden a respetar a los mayores y a no tener opinion
ni deseos propios. Expresar su propia opinién se considera una falta de respeto y un signo de mala educacién, lo
que significa una deshonra para el honor de la familia" (NIDOS, 2014). Por lo tanto, pedir la opinidon del menor puede
resultarle muy incdmodo. Puede ser conveniente que quienes trabajen con menores no acompafiados aborden
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estas diferencias culturales explicandoles que expresar su opinidn con respeto es una ventaja en el nuevo entorno
del menor. Esto puede conseguirse mediante ejercicios ludicos.

Para obtener informacion sobre los paises de origen habituales de los menores no acompafiados
(Afganistan, Eritrea, Irak, Sudan, Vietnam), consulte el material de formaciéon elaborado en el
marco del proyecto "Menores no acompafiados en residencia alternativa" (U-CARE), coordinado
por la OIM Bélgica, Country of Origin Information: https://bit.ly/3ZUkQng. También disponible
en neerlandés, francés y griego.

Encontrara mas informacion sobre la asistencia basada en el trauma en la seccion 5.2. de esta
Unidad [enlace a la seccién]

Si desea consultar algunos consejos importantes destinado al profesorado y personal docente
de nifias y nifios migrantes (procedentes de Ucrania), consulte esta caja de herramientas
elaborada por el Consejo de Europa: https://bit.ly/3YW7FB5.

Si desea ideas sobre actividades que permitan a los y a las adolescentes practicar nuevas
habilidades, consulte El kit del adolescente para la expresion y la innovacién desarrollado por
UNICEF: https://bit.ly/40fasbr

5. Factores individuales del abandono escolar temprano

5.1. Aspectos generales de la adolescencia

El abandono escolar suele producirse durante la adolescencia, una época de cambios significativos en la vida de los
jovenes. Se la considera la edad de la transicion y es crucial en términos de salud mental. Es en este periodo cuando
la persona joven empieza a cuestionar los valores familiares, a formar sus propias creencias morales y a ser mas
independiente.

A medida que los y las adolescentes exploran su autonomia, es importante para su desarrollo que tengan acceso a
un espacio seguro al que puedan retirarse. Sin embargo, un entorno familiar disfuncional puede poner en peligro
el proceso de independizarse, por lo que puede ser necesaria una intervencion psicoterapéutica.

Durante la adolescencia, la importancia de la familia deja paso a la de la amistad. El grupo de amigos y amigas es
crucial para la construccidn de la identidad del joven. Y es en este grupo donde los y las adolescentes empiezan a
experimentar, a desarrollar sus habilidades comunicativas y afectivas y a establecer sus nuevas normas y valores.
Por lo tanto, desempeiiar un papel importante a la hora de decidir si un joven permanece en la escuela o la
abandona.

Fisicamente, las areas cerebrales responsables del control de la inhibicion se desarrollan tarde, alcanzando la
madurez sélo entre los 20 y los 25 afios. En combinacién con otros factores (presién de las amistades,
distanciamiento de la familia, construccién de la propia identidad, necesidad de experimentacion, etc.), las y los
adolescentes pueden mostrar un comportamiento impulsivo y de riesgo. Los cambios en el aspecto fisico también
pueden afectar al desarrollo psicolégico del individuo en términos de autoimagen y confianza en si mismo.

La adolescencia es un terreno fértil para las crisis de identidad. Una crisis es el resultado de un dilema cuya
resolucién permite al individuo realizar su identidad y alcanzar una mayor madurez. Las personas jovenes atraviesan
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etapas formativas de desarrollo psicoldgico (autonomia frente a verglienza y duda; iniciativa frente a culpa;
diligencia frente a inferioridad, etc.), y es importante que tengan a alguien que les guie a través de las crisis y les
muestre métodos de autoexploracidon (Erikson, 1968).

Entre la infancia y la edad adulta temprana surgen o se manifiestan por primera vez muchos trastornos mentales
cronicos (fobias, trastornos de ansiedad, trastornos afectivos, trastornos del control de los impulsos, trastornos por
abuso de sustancias, algunas psicosis). De hecho, la depresidn, concretamente, es frecuente entre los y las
adolescentes con riesgo de abandono escolar.

Estamos empezando a ocuparnos de la salud mental de los y las adolescentes, lo que significa que muchas familias
y profesionales alin no son capaces de reconocer la presencia de trastornos mentales en las personas confiadas a
su cuidado Con todo, cuanto antes nos ocupemos de la salud mental de los jévenes, imejor sera su prondstico a
largo plazo y su calidad de vida!

5.2. Factores de estrés psicoldgico comunes del Menor no Acompaifiado y
Separado de su familia

El médulo 6 de esta formacidén estd dedicado integramente a la salud mental y psicolégica de Menores no
Acompafiados y Separados de su familia. A continuacién, abordaremos estas areas centrandonos en la educacioén.

Muchos de los menores migrantes no acompafiados han vivido experiencias traumaticas antes o durante su viaje
migratorio y pueden sufrir ansiedad, insomnio, pesadillas, inquietud y dificultad para concentrarse. Los estudios
sobre la salud mental de los Menores no Acompafiados muestran una gran variabilidad en la prevalencia del
trastorno de estrés postraumatico, la depresién y la ansiedad, asi como trastornos de comportamiento, conducta,
psicoticos y somaticos (Von Werthern et al., 2019).

Los trastornos de salud mental no tratados pueden provocar problemas académicos y sociales en el entorno de
aprendizaje. Una mala salud mental puede manifestarse en niveles mas bajos de energia, concentracion, fiabilidad,
capacidad mental y optimismo. Esto, a su vez, puede conllevar un menor rendimiento académico y un mayor riesgo
de desvinculacion y abandono escolar.

De hecho, los problemas de salud mental del alumnado no sélo les afectan a ellos, sino también a sus companieros,
compafieras y a su profesorado, que pueden preocuparse personalmente por cada uno de los alumnos o
experimentar las consecuencias de la menor productividad de éstos. Las tareas de clase se resienten cuando los
alumnos y las alumnas no tienen un buen rendimiento y no estan concentrados. Y el abandono escolar tiene un
impacto negativo en la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, a todos nos interesa apoyar la salud mental y el
bienestar psicolédgico de los estudiantes (SPRC, 2020).

Los investigadores del Boston Children's Hospital Trauma and Community Resilience Center han agrupado estos
retos en "factores estresantes bdsicos", un modelo que se supone que ayuda al personal educativo a comprender
y apoyar a los menores no acompafiados (Figura 6). Este modelo identifica cuatro factores estresantes: aculturacion,
reasentamiento, trauma y aislamiento (amplificado por la pandemia del COVID-19) y propone estrategias para
abordarlos (ILC, 2021).
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Figura 6: El marco de los cuatro factores de estrés bdsicos (Davis et al, 2021):

La aculturacién es el proceso de adaptacion a una nueva cultura. Y puede resultar estresante por diversas razones,
como las barreras linglisticas, las dificultades financieras, el cambio de roles de género y la movilidad social
descendente. Otros factores estresantes pueden estar relacionados con la incertidumbre que rodea a la solicitud
de asilo, asi como con experiencias de racismo, xenofobia y sentimiento anti migrante.

Para facilitar el proceso de aculturacion de los Menores no Acompanados, el equipo de profesores y educadores
puede crear directrices claras en el aula que reduzcan la "contraparte" del alumnado. Establecer normas basicas de
conducta y lenguaje respetuosos que se apliquen tanto al alumnado nativo como a los Menores no Acompafiados
puede dejar claras sus expectativas y ayudar a responsabilizarles si dicen algo inapropiado (véase el concepto de
espacio seguro).

Para muchos menores no acompaiados, el proceso de reasentamiento dista mucho de ser facil. Muchos tienen
dificultades para acceder a recursos bdasicos como la atencién médica, incluida la mental, una vivienda asequible y
asistencia juridica y financiera. Incluso si sus ingresos son bajos, es posible que los menores tengan que enviar
dinero a sus paises de origen, lo que les obliga a encontrar trabajo. El personal educativo puede ayudar a los
menores a dominar los retos de reubicacion a los que se enfrentan poniéndoles en contacto con las organizaciones
pertinentes que prestan servicios en areas especificas.

Como ya se ha mencionado, el trauma es muy comun entre los menores no acompafnados. Ademas del trauma
potencial de la separacién familiar, podrian estar presentes traumas previos a la migracién, durante la migraciony
durante el reasentamiento Los y las estudiantes pueden estar huyendo de guerras y conflictos, y pueden ser
victimas de la trata de seres humanos y de otras formas de violencia durante su viaje. La incertidumbre que rodea
el examen de su solicitud de asilo y las malas condiciones de vida en los centros de acogida también pueden ser
experiencias traumaticas.
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El trauma puede manifestarse en hiperactividad, absentismo, aislamiento, cambios de humor, irritabilidad y otros
comportamientos " problematicos ". Es esencial responder con empatia y apoyo en lugar de imponer castigos. Una
estrategia sencilla para ayudar a los y las estudiantes a procesar sus experiencias es animarles a escribir, hablar o
incluso crear arte sobre sus historias. Es importante asegurarse de que estas actividades sean voluntarias.
Presionarles para que cuenten o revivan experiencias dolorosas puede hacerles revivir el trauma de forma
perjudicial.

La separacion de la familia y los periodos prolongados de aislamiento durante el viaje migratorio, aislados de
cualquier sentimiento de comunidad durante un largo periodo de tiempo, pueden repercutir negativamente en la
salud mental. La falta de apoyo familiar en el pais de acogida y el hecho de no conocer a nadie que hable su idioma
o entienda su cultura (especialmente cuando se encuentran en hogares de acogida) puede agravar los sentimientos
de aislamiento y alejamiento social de los menores.

El personal docente puede ayudar a los y las estudiantes a sentirse unidos a sus compafieros y a la comunidad
escolar. Para ello, puede organizar actividades que fomenten las relaciones interpersonales. Por ejemplo, una
posible estrategia es crear un sistema de compafieros y compafieras, idealmente emparejando a los menores no
acompafiados que llegan con estudiantes multilinglies. Si en su centro hay un grupo numeroso de alumnas y
alumnos que comparten el origen de un menor no acompafiado, la creacién de un club centrado en la celebracién
de su cultura puede resultar especialmente util.

Consejos para crear entornos educativos gue fomenten el bienestar psicoldgico:

- Convierta la educacion en algo flexible y que responda a las necesidades y capacidades emocionales, cognitivas
y sociales de los que participan en ella. Por ejemplo, proponer actividades mas cortas si las/los participantes
tienen dificultades para concentrarse; establecer horarios flexibles para evitar el estrés indebido de las partes
participantes y del personal docente con poca experiencia en este entorno concreto (es decir, voluntarios)
ofreciendo horas/turnos variables; adaptar los horarios de los exdmenes para darles tiempo adicional para
prepararse.

- Procurar ofrecer una educacién que ayude a restablecer un sentido de estructura, previsibilidad y normalidad
para los nifios y nifias; crear oportunidades de expresion, eleccion, interaccidn social y apoyo; y desarrollar las
competencias y las habilidades para la vida de estos nifios y nifias. Por ejemplo, establecer horarios de
actividades y colocarlos de forma visible en el centro educativo/espacio de aprendizaje;
evite castigar a las/los participantes cuyo rendimiento en clase se vea afectado por problemas de salud mental
o psicolégicos; utilizar juegos colaborativos en lugar de competitivos; aumentar el uso de enfoques de
aprendizaje activos y expresivos; utilizar actividades estructuradas culturalmente apropiadas como juegos,
canciones, bailes y teatro que utilicen materiales disponibles localmente.

- Incluir la formacién en habilidades vitales como la resolucién no violenta de conflictos, las habilidades
interpersonales, la prevencién de la violencia de género (VBG), etc., asi como habilidades para participar en la
educacion complementaria, la formacién profesional, las actividades artisticas, culturales y medioambientales
y/o el deporte (aprendizaje permanente).

- Utilizar métodos participativos que impliquen a los representantes de la comunidad y a los/las participantes en
las actividades de aprendizaje. La participacion de personas adolescentes y jovenes en la realizacion de
actividades para nifios mas pequefios es especialmente valiosa. Los enfoques entre compafieros y compafieras
también deberian tenerse en cuenta.

- Organizar reuniones comunitarias semanales con representantes de los nifios/jovenes/de la comunidad para
facilitar actividades adecuadas al contexto local y que utilicen los conocimientos y las habilidades locales.

- Asegurarse de que cualquier grupo de coordinacion o de trabajo sobre educacidn tiene en cuenta las
consideraciones de salud mental/psicoldgicas. Designar un punto focal para vincular el grupo de coordinacién
de salud mental/psicoldgica con el mecanismo de coordinacion de la educacion.
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- Utilizar los programas de alimentos por educacién para promover la salud mental y el bienestar psicosocial,
cuando proceda. Proporcionar alimentos (in situ o como raciones para llevar a casa) en los centros educativos
puede ser una estrategia eficaz para aumentar la asistencia y la retencidn, lo que en si mismo contribuye a la
salud mental y al bienestar psicosocial. De igual modo, la alimentacién en la educaciéon puede beneficiar
directamente al bienestar psicosocial al aumentar la concentracidn, reducir las distinciones sociales entre
"ricos" y "pobres", etc. El suministro de alimentos o los programas de alimentacién en los centros educativos
s6lo deben producirse cuando puedan hacerse de forma eficaz y no perjudiquen el estado nutricional de los y
las participantes.

5.3. Barreras lingiiisticas

Uno de los aspectos mas importantes que contribuyen a la inclusién de los menores no acompafiados (y de las
personas migrantes en general) es el dominio de la lengua del pais de acogida. La adquisicion del idioma no sdlo es
esencial para la educacién, sino también para el mercado laboral y la integracién en la sociedad de acogida en
general. Por el contrario, para las y los estudiantes de origen migrante, el dominio de la lengua es uno de los
obstaculos mas importantes para la plena participacién en la educacién y la formacién y uno de los factores citados
con mas frecuencia que afectan a los resultados del aprendizaje y son causa de desvinculacion y abandono. Implicar
a los nifios y nifas recién llegados en actividades de aprendizaje de idiomas lo antes posible tiene muchos beneficios
para su acogida inicial y para la continuidad de su educacién.

Evaluacion de los conocimientos lingliisticos

Previamente, es importante evaluar su nivel educativo y sus competencias linglisticas a su llegada. La poblacion de
menores no acompafiados es heterogénea en términos de origen, niveles educativos y competencias personales.
Algunos de los menores no acompafiados apenas han estado escolarizados en su pais de origen, mientras que otros
han tenido una escolarizacidn regular, pero en sistemas educativos muy diferentes de los europeos. Otros factores
diversos (véanse los principales factores de estrés en el apartado 5.2.) pueden afectar a su asistencia, puntualidad
y capacidad para concentrarse, aprender y recordar.

No obstante, en la mayoria de los paises europeos no existe una normativa central sobre la evaluacién lingtistica
del alumnado migrante recién llegado. Las escuelas que si realizan evaluaciones suelen recurrir a la observacion o
a pruebas estandarizadas, siendo estas ultimas mas comunes pero menos personalizadas.

La(s) lengua(s) materna(s) del menor

En condiciones ideales, las evaluaciones globales deberian basarse no sélo en el conocimiento de la lengua de
ensefianza por parte del alumnado, sino también tener en cuenta sus capacidades linglisticas generales y su
educacion previa. El desarrollo del repertorio lingiistico de los Menores no Acompafiados en su(s) lengua(s)
materna(s) y en otras lenguas que puedan hablar no debe pasarse por alto, ya que contribuye a la alfabetizacién
funcional general (Cunningham et al., 2017).

Por extensidn, las actividades de aprendizaje de idiomas se consideran especialmente eficaces cuando combinan el
apoyo al desarrollo de la lengua materna del menor y la lengua de escolarizacidn, y estan vinculadas a la promocion
de la conciencia intercultural de quienes les rodean. El hecho de considerar el multilingliismo como una ventaja y
no como un obstaculo puede aumentar la autoestima de los nifios y nifias y mejorar su bienestar y su rendimiento
académico. Promover la conciencia intercultural y lingliistica y abrazar el multilingliismo también beneficia a sus
companeros nativos, asi como a la sociedad en su conjunto.

La importancia de |la adaptacidn de los programas linglisticos

Las personas que trabajan en este campo coinciden en que es beneficioso adaptar los programas de lenguaje al
grupo especifico en cuestion. A medida que los nifios y nifias crecen, su repertorio lingliistico se vuelve mas
complejo y su neuroplasticidad disminuye. Por lo tanto, adaptar el apoyo lingliistico a las necesidades individuales
es cada vez mas necesario a medida que aumenta la edad. De forma complementaria, las personas de origen
migrante suelen tener trayectorias complicadas, multinacionales y multilinglies que deben tenerse en cuenta.

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacion para una mejor integracion de los/as menores no acompariados



: 9) @ " - ﬁ
]C/"] e 7.\ IAlbero |[uDI y
” della Vita ||SMART POUR LA )
.\\\ S ,sownonsCD L SOLIDARITE

Segln ACNUR, las ninas, nifios y jévenes refugiados se beneficiarian de programas culturalmente sensibles y
especificos para ellos, incluidos los jovenes que han superado la edad de escolarizacion obligatoria y/o no estan
escolarizados, ya que los programas lingtiisticos y de integracién disefiados para adultos no suelen satisfacer sus
necesidades. Los programas que combinan la formacién linglistica y la educacién de transiciéon son otra buena
alternativa para los jovenes que se acercan a la mayoria de edad o la han superado y que desean volver a la
educacion basica o hacer una transicion hacia el empleo (véase formacion lingtistica profesional y/o especifica para
una ocupacion) (ACNUR, 2022).

Apoyo lingiistico continuo

En cuanto los alumnos y alumnas empiezan a asistir a clases de educacién ordinaria, el apoyo lingliistico no deberia
interrumpirse Si bien el alumnado puede adquirir un buen nivel de habilidades bdsicas de comunicacién
interpersonal (BICS) durante las clases preparatorias, esto suele ser un indicador engafioso de un nivel suficiente de
competencia linglistica académica cognitiva (CALP) necesaria para seguir contenidos de cursos mas complejos.

El apoyo lingtistico en la educacién general puede adoptar la forma de clases de lengua adicionales que los menores
pueden seguir después de las clases o durante el horario escolar, en lugar de otras asignaturas escolares. Una forma
de integrar el apoyo linglistico en la educacién ordinaria es proporcionar apoyo en clase utilizando pedagogias
innovadoras, inclusivas y multilingties tales como:

- La ensefianza sensible a las lenguas y el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas (AICLE): métodos
basados en los principios de que todo el profesorado es profesor de lenguas y de que las competencias
lingliisticas de las nifias y nifios deben desarrollarse en todas las asignaturas escolares porque las lenguas se
utilizan para aprender otras materias. A su vez, el conocimiento de las asignaturas determinara el aprendizaje
de las lenguas. Se considera que estas metodologias influyen positivamente en el desarrollo cognitivo, la
motivacion y la confianza, y que son métodos muy integradores.

- El aprendizaje de idiomas asistido por ordenador (ALAO) también ha demostrado tener un impacto positivo
en el desarrollo de las habilidades lingtisticas de los nifios y nifias debido a su naturaleza no critica y centrada
en el alumnado, que ayuda a reducir la ansiedad de los participantes. Ademas, conecta a quienes participan con
el contexto cultural de la lengua extranjera al exponerles a diferentes medios audiovisuales.

Para mas informacién sobre el apoyo psicolégico a los Menores no Acompaiiados, consulte las

siguientes fuentes:

- Primeros auxilios psicoldgicos para menores no acompanados: https://bit.ly/40cz0Qf

- Manual de apoyo psicoldgico a menores extranjeros no acompafiados: https://bit.ly/3TIhE1A

- FARO, MANUAL sobre salud mental y apoyo psicoldgico a los migrantes menores no
acompafiados y a las familias con nifios en el momento de la primera acogida, elaborado por
Terre des hommes: https://bit.ly/3ZTaC6D

Para mas informacidn sobre el apoyo psicolégico en situaciones de emergencia, consulte las
Directrices del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicolégico en Situaciones de Emergencia, 2007:
https://bit.ly/3ZWdlw1l

Para obtener informacion sobre las Normas minimas para la educacién en situaciones de
emergencia, crisis cronicas y reconstruccion temprana: https://bit.ly/3ZXqDZe

Algunos ejemplos de evaluacién de las competencias lingiiisticas:

- Para los entornos francéfonos, el Ministerio del Interior francés ha elaborado una guia de
evaluacidn linglistica para personas de origen migrante, aunque no estd especificamente
adaptada a los nifios: https://bit.ly/3yLinDH
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- Paralos entornos germanéfobos, el Ministerio austriaco de Educacién, Ciencia e Investigacién
ha elaborado una ficha de observacion para evaluar la competencia linglistica:
https://bit.ly/3JpKsRT

Buenas practicas en el apoyo lingiiistico en la educacion ordinaria desde Austria:

Las aulas cada vez mas multilinglies exigen que todo el profesorado tenga un nivel bdsico de
conocimientos lingliisticos que le ayude a gestionar la diversidad. En Austria, el Centro de
Competencias Linglisticas del Ministerio de Educacidon cred una plataforma en linea que contiene
informacién y herramientas para apoyar a los profesores en el desarrollo lingliistico de los alumnos
orientado a las asignaturas de todo el plan de estudios: https://bit.ly/3livANf

Para consejos sobre el apoyo linglistico a los nifios y nifias migrantes: 'Herramientas del Consejo
de Europa para ayudar a quienes prestan apoyo lingliistico a los nifios y nifias llegados de Ucrania’:
https://bit.ly/3LrEWAL

6. Conclusion

Uno de los aspectos mas importantes para fomentar el bienestar de los Menores no Acompafiados e integrarlos en
la sociedad de forma sostenible es facilitarles el acceso a la educacidn y ayudarles a mantenerse motivados para
continuar sus estudios. Si bien los jévenes de origen migrante corren un mayor riesgo de abandonar los estudios,
las causas de su temprano abandono escolar no difieren mucho de las de los estudiantes nativos. No obstante, los
jovenes migrantes y los no acompafados, en particular, tienen mas probabilidades de enfrentarse a condiciones
adversas que pueden llevarles a abandonar los estudios y, por tanto, necesitan un apoyo mads intenso de sus
educadores para contrarrestar los factores determinantes habituales del abandono escolar.

En este sentido, los nifios y niflas no acompafiados se beneficiaran de un buen conocimiento del sistema educativo
y de apoyo durante la transicidn entre escuelas. Las actividades educativas que fomenten la conexién humana y
acaben con el estigma deberan priorizarse sobre los castigos y las medidas perjudiciales como la repeticion de curso.
Las relaciones de apoyo con el profesorado ayudaran a los menores no acompafiados a sentirse seguros y a abrirse
si asi lo desean. Quienes trabajan con los Menores no Acompafiados deben tener siempre en cuenta que los
menores proceden de culturas muy diferentes, lo que influye en sus comportamientos y prioridades. Los Menores
no Acompafiados se beneficiaran si sus educadores y educadoras tienen una comprensién basica de sus culturas de
origen y promueven el multiculturalismo como una ventaja. La sensibilidad ante los traumas también es esencial
cuando se trabaja con menores no acompafiados, al igual que las habilidades basicas para la ensefianza de idiomas.
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Actividades de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.

1. Los motivos del abandono escolar son los mismos para los alumnos y alumnas migrantes que para los
nativos. ¢Verdadero o falso?

2. ¢Qué funciones puede desempeiiar el personal docente en relacién con los Menores no Acompanados?
(Seleccione todas las que correspondan)
a. Evaluar de las necesidades del Menor no Acompafiado
b. Actuar como terapeuta
c. Impartir el plan de estudios de forma que promueva el bienestar de los menores
d. Poner en contacto al Menor no Acompafado con otros profesionales cualificados

3. Complete el espacio en blanco: Mientras que las sociedades de los paises de acogida suelen estar
orientadas hacia el individuo, los paises de origen suelen estarlo hacia

4. ¢Cudl es el enfoque mds favorable a la hora de tratar el abandono escolar?
a. Actuar cuando se presentan los primeros signos (prevencion)
b. Actuar una vez finalizado el proceso de abandono (recuperacion)

5. ¢En qué factores pueden influir los profesores y profesoras y el personal educativo para prevenir el
proceso de abandono escolar? (Seleccione todas las opciones que correspondan)
a. Situacion familiar
Estado socioeconémico
Practica docente
Problemas psicolégicos
Interaccion profesorado-alumnado

®oogo

6. ¢Escierta esta afirmacion? "A los 16 afios, los estudiantes deberian ser plenamente capaces de
comprender las consecuencias de su comportamiento".
a. Verdadera
b. Falsa

7. En caso de episodios conflictivos, écual de las siguientes practicas debe aplicarse? (Seleccione todas las
opciones que correspondan)
a. Utilizar un comportamiento no verbal amable
Acercarse al alumno/a para intimidarle
Regafiar y discutir con el/la estudiante delante de sus compafieros para mantener su autoridad
Hacer preguntas abiertas para obtener mas informacion
Apartar al estudiante alterado de la clase

Poogo

8. ¢Es cierta esta afirmacion? "Se aconseja a los profesores/educadores que pregunten a los alumnos/as
sobre su pasado traumatico".
a. Verdadera
b. Falsa

9. Complete el espacio en blanco: "Las aulas cada vez mas multilinglies exigen que todo el profesorado tenga
un nivel basico de competencias pedagdgicas que les ayude a gestionar la diversidad.
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Unidad 2: Acceso laboral

Seleccion de buenas practicas y consejos de los paises participantes:

Resumen de buenas practicas y de los objetivos de aprendizaje previstos
- La/el participante explorara los diferentes significados del trabajo.

- La/el participante descubrird técnicas para mejorar la autopercepcion de la Menores no Acompafiados y
facilitar la toma de conciencia de sus puntos fuertes y débiles individuales

- La/el participante profundizara en el desarrollo de narrativas profesionales.

Contenido de la Unidad
Acceso laboral

En esta unidad, se proporcionara a las personas participantes informacion atil y ejemplos de buenas practicas
relacionadas con el acceso al trabajo y, en particular, con la orientacidén profesional de los Menores no
Acompafiados. Se abordaran las consideraciones relacionadas con el trabajo que prevalecen entre los Menores no
Acompafiados. y se les proporcionaran ejemplos practicos de orientacion profesional.
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1. Introduccion

La evaluacién realizada al inicio del proyecto 4oneanother muestra que la busqueda de empleo es una de las
principales preocupaciones de los Menores no Acompafiados. En la mayoria de los casos, los menores no
acompafiados se ven presionados para pagar a sus explotadores y/o para transferir dinero a sus familias de origen.
Estos factores pueden llevar a los menores a buscar empleo a través de redes informales y, a menudo, a trabajar
en condiciones precarias, mal pagadas e inseguras, en lugar de seguir una educacién que, a largo plazo, conduciria
a empleos mejor remunerados y a una mejor calidad de vida.

Por lo tanto, la prioridad es permitir que los menores no acompafiados accedan a la educacién (véase la Unidad
anterior) y garantizar que sigan motivados y comprometidos a proseguirla durante el mayor tiempo posible. En
muchos casos, sin embargo, no se trata de una tarea facil, ya sea por razones de organizacion y capacidad (por
ejemplo, la asignacién a clases regulares en los paises de acogida puede llevar cierto tiempo), de condiciones
escolares (por ejemplo, actitudes negativas del profesorado y de los compafieros/as hacia los recién llegados) o de
razones personales del menor (por ejemplo, prioridad de ganar dinero, dificultades lingliisticas, luchas mentales y
emocionales, etc.). Por otra parte, un gran nimero de Menores no Acompafados llegan al pais de acogida pasada
la edad de escolarizacidn obligatoria y en ese momento ya no estan obligados a asistir a la escuela.

Tanto si un menor estd escolarizado como si quiere trabajar (o ambas cosas), es importante proporcionarle cierto
nivel de comprensién del mercado laboral y de formacién en el lugar de trabajo. Los programas de busqueda de
empleo, orientacion y planificacién profesional para los jévenes refugiados, tanto dentro como fuera de la escuela,
son imprescindibles para prepararlos para la insercién laboral. En esta unidad, presentamos algunos ejercicios de
orientacién profesional que puede utilizar el equipo de profesionales que trabaja con los Menores no Acompafiados
para ayudar a desarrollar narrativas profesionales, explorar el significado del trabajo y proporcionar informacion
sobre el mercado laboral en el pais de acogida dado.

2. Contexto general europeo

La dimension laboral es especialmente importante en el contexto de los Menores no Acompaiados porque gran
parte de ellos llegan a su destino con el objetivo de encontrar un trabajo y ganar dinero. Todo profesional que
trabaje con menores no acompafiados debe ser consciente de ello y tomarse el tiempo necesario para explicar a los
menores que un empleo excesivo o a tiempo completo puede interferir en su trayectoria educativay, a la larga, dar
lugar a menores ingresos. El empleo puede repercutir en el rendimiento académico de un estudiante y la mayoria
de los estudios coinciden en que los estudiantes que trabajan mas de 15 horas semanales tienen mas probabilidades
de abandonar los estudios.

No obstante, no trabajar en absoluto también parece ser una mala opcion, ya que la exposiciéon temprana al entorno
laboral, a baja intensidad, les permite adquirir conocimientos sobre la cultura del trabajo, sus normas y codigos, y
estar asi mejor preparados para el futuro. Si trabajar moderadamente mientras se estd en la escuela es una forma
de participacién social que puede ayudar a los Menores no Acompafiados a integrarse en la sociedad de acogida,
trabajar demasiado podria conducir al abandono escolar y, en ultima instancia, a un empleo precario.

En la UE, los jovenes menores de 15 afos no pueden trabajar legalmente a tiempo completo, ya que el empleo no
debe interferir con la escolarizacidn obligatoria. Dependiendo de la legislacién nacional, la edad de admisién al
trabajo a tiempo completo puede ser incluso superior a los 15 afios en algunos Estados miembros de la UE. Sin
embargo, es posible emplear a jévenes en actividades culturales, artisticas, deportivas o publicitarias, pero esta
sujeto a la autorizacidn previa de la autoridad competente. Los jovenes de entre 14 y 15 afios también pueden
trabajar en un sistema de formacion profesional dual o hacer practicas. Los menores mayores de 14 afios (13 en
algunos Estados Miembro) pueden realizar trabajos ligeros (Consejo de la Unidén Europea, 1994).
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La Directiva de Calificaciones exige a los Estados Miembros de la UE que garanticen el acceso al mercado laboral de
los menores no acompafnados a los que se conceda proteccion internacional en las mismas condiciones que los
nacionales (QD, 2011, Articulo 26). Segun la Directiva sobre las condiciones de acogida, los Menores no
Acompaiiados deben tener acceso al mercado laboral en un plazo de nueve meses desde su llegada. Pese a ello, los
Estados Miembros pueden establecer ciertas condiciones e imponer restricciones al acceso al mercado laboral de
los menores no acompafiados con otro estatus, o negarles por completo el derecho a trabajar (REM, 2018).

Mientras que algunos Estados Miembros conceden acceso automatico al empleo a los menores no acompafiados
con permiso de residencia, otros no les exigen que dispongan de un permiso de residencia para poder trabajar, pero
si exigen un permiso de trabajo para acceder a la formacién profesional en el marco de un contrato de aprendizaje
y de formaciéon profesional (Francia), o aplican politicas aln mds estrictas. Por ejemplo, en Austria, a todos los
menores no acompafiados se les exige una autorizaciéon para trabajar, incluso para la formacién profesional,
mientras que, en Bélgica, aquellos que se encuentren en el procedimiento especial de residencia para menores no
acompafiados y que no tienen una solicitud de proteccién internacional pendiente no pueden solicitar un permiso
de trabajo.

3. Orientacion profesional para los Menores no Acompariados y Separados de
sus Familias

Tanto si un menor esta en la escuela como si quiere trabajar (o ambas cosas), es importante proporcionarle cierto
nivel de comprensién del mercado laboral y de cultura laboral. Los programas de busqueda de empleo, orientacién
y planificacion profesional para los jovenes refugiados, tanto dentro como fuera de la escuela, son imprescindibles
para prepararlos para el empleo. En esta unidad, presentamos algunos ejercicios de orientacidn profesional que
todo profesional que trabaje con los Menores no Acompafiados pueda utilizar para ayudar a desarrollar narrativas
profesionales, explorar el significado del trabajo y proporcionar informacién sobre el mercado laboral en el pais de
acogida dado.

Nos basamos en la investigacion realizada por Magnano y Zammitti, y presentada en el documento titulado
"Orientacién profesional para jovenes migrantes no acompafnados: A Report on an ltalian Experience" (2020), y
afiadimos informacidn procedente de fuentes adicionales. Los ejercicios propuestos se sitlan dentro del paradigma
del diseiio de vida que "[...] construye la carrera a través de pequeias historias, reconstruye las historias en un
retrato de vida y coconstruye intenciones que hacen avanzar la historia de la carrera en un nuevo episodio"
(Savickas, 2012).

Este paradigma resulta especialmente Gtil en ausencia de trayectorias profesionales predecibles. La pérdida de
estructuras estables y la individualizacién del curso de la vida se aplican al mundo laboral del siglo XXI en general y
aun mas a las personas de origen migrante. Las intervenciones propuestas constituyen una serie de siete reuniones
que pueden realizarse en pequefios grupos, idealmente compuestos por personas de lengua materna y dirigidos
por profesionales que hablen el idioma. Se recomienda encarecidamente que la Ultima reunidn sea una sesidon
individual para resumir las ideas del trabajo en grupo y facilitar la elaboracidn de un proyecto de vida personalizado.

3.1. Historias individuales

Esta intervencion pretende estimular la reconstruccién de historias personales y profesionales, mejorando asi la
autopercepcién de los Menores no Acompafados y facilitando la toma de conciencia de sus puntos fuertes y débiles
individuales.

Un planteamiento factible que puede ayudar a los Menores no Acompainados a desbloquear y desarrollar el
autoconocimiento puede ser a través de la comprensién de los aspectos descriptivos y las caracteristicas que la
persona se atribuye a si misma, diferenciando asi entre el yo socialmente percibido (el concepto de uno mismo tal
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y como creemos que nos perciben los demas) y la autoimagen ideal (el concepto de uno mismo como la forma en
gue nos gustaria ser) (Di Nuovo, 2013).

Una forma de hacerlo es organizar un juego de grupo en el que cada uno de los participantes elija de una lista de
posibles caracteristicas personales los descriptores que mejor les representen. Deles tiempo para que elijan de la
lista mientras explica la terminologia si es necesario. Una vez que los jovenes hayan elegido las caracteristicas que
mejor les describen, deje que compartan sus listas entre ellos para que sus compaferos y compafieras puedan
contribuir a su seleccion, subrayando las caracteristicas que crean que mejor se aplican y/o aportando
caracteristicas adicionales.

Siga el juego con un debate en grupo sobre el modo en que los y las participantes eligieron las caracteristicas, las
experiencias de su vida que mas contribuyeron a forjar su autoimagen, el papel de la percepcién social de uno
mismo en la creacién de su autoimagen y, por ultimo, la importancia de conocer los puntos fuertes y las areas de
mejora de uno mismo para tomar decisiones acertadas de cara al futuro.

3.2. Arbol delaVida

El Arbol de la Vida es una técnica narrativa que utiliza un arbol como metéfora creativa en la que se invita a las/los
participantes a representar sus vidas. Las personas trazan su historia cultural y social en las raices dibujando sus
origenes familiares e identificando a quienes mas les han influido en la vida, incluida la construccién de sus valores
personales.

La tierra contiene las caracteristicas de su vida actual, incluyendo dénde viven y qué hacen ahora. El tronco principal
del arbol representa sus puntos fuertes y sus capacidades, que pueden identificarse por lo que otras personas han
observado de ellos. Por ultimo, las esperanzas y los suefios para el futuro se colocan en las ramas de los arboles,
con los nombres de personas importantes del presente y del pasado en las diferentes hojas y los regalos que la
persona ha recibido en los frutos del arbol.

A través de un proceso de interrogatorio narrativo, se invita a los y las participantes a construir ricas descripciones
de sus vidas, identificar sus recursos y habilidades, describir la historia social de su desarrollo e imaginar cémo
pueden conducirles hacia sus objetivos deseados. Al analizar especificamente los valores, contextos y personas
importantes en sus vidas, surgieron frecuentes referencias a la familia de origen del individuo, su lugar de
nacimiento y sus amistades (Piazza et al., 2017).

Figura 1: Arbol de la vida llustracidn de Juliet Young
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3.3. Definiciones de trabajo y trabajo decente

El objetivo de este ejercicio es explorar las representaciones cognitivas de las/los participantes con respecto al
trabajo.

El trabajo desempeiia un papel crucial en el bienestar psicolégico de una persona y se caracteriza por su valor
intrinseco o instrumental, o por ambos. El valor intrinseco se refiere al significado que los individuos atribuyen a su
trabajo. El valor instrumental se refiere a la importancia del trabajo en la construccion de la identidad personal, en
la satisfaccién de las necesidades vitales individuales, en el significado de la vida adulta y en el hecho de que
representa una via posible para que los individuos expresen sus talentos (Szymanski, 2000; Szymanski y Hershenson,
2005). El significado del trabajo va desde un medio de asegurarse el propio sustento, a proporcionar oportunidades
para participar en el intercambio social, a conferir un estatus social que puede aumentar el sentido de prestigio y
poder de un individuo (Blustein, 2006).

La representacion cognitiva del trabajo es importante porque a menudo los planes de futuro de los individuos estan
vinculados a sus ideas sobre lo que el trabajo deberia significar para ellos, qué caracteristicas deberia tener un buen
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trabajo y a qué tipo de trabajo pueden aspirar los individuos, en funcion de sus necesidades y habilidades (Blustein,
2001). Esta representacion influye en sus decisiones sobre su futuro profesional (Lent et al., 1994). Por lo tanto, es
importante determinar con los SARC qué significan para ellos el trabajo y el trabajo decente para poder construir
sus planes de vida.

Para ello, pida a cada participante que complete las frases "El trabajo es..." y "El trabajo decente es...". A partir de
las definiciones que surjan de la actividad propuesta, destaque los puntos en comun entre las/los participantes y
estimule el debate sobre las caracteristicas que podrian representar puntos débiles en la futura inclusién en el
mercado laboral, como aceptar cualquier trabajo, aceptar cualquier salario y aceptar trabajos ilegales (Ferrari y
Sgaramella, 2014). Las comparaciones entre las definiciones de trabajo en esta fase de la intervencién, después de
la intervencion y en el seguimiento pueden utilizarse como indicadores de la eficacia de los ejercicios de orientacién
profesional.

3.4. Genograma profesional

El propdsito de esta intervencién es explorar los valores personales y profesionales de los Menores no
Acompafiados e investigar cémo el pasado puede influir en sus planes profesionales.

Se utiliza un genograma de carrera para analizar las experiencias profesionales de los miembros de la familia y
destacar cdmo pueden relacionarse con la situacidn actual del individuo. Es una herramienta util para identificar a
los miembros de la familia que han desempefiado un papel significativo en la creacidon de las expectativas
profesionales del individuo (Soresi & Nota, 2010) y puede utilizarse para explorar las fuentes de influencia, los
valores, los roles vitales, las estrategias de toma de decisiones y las barreras para el éxito en el contexto del
asesoramiento profesional (Okiishi, 1987).

El ejercicio consta de tres fases:

1.  Construccion del genograma En Internet existen multiples plantillas para ayudar a construir el genograma,
de las que aqui tiene un ejemplo: https://bit.ly/3Uaz4z5;

2. Documentacion relativa a las profesiones de los miembros de la familia
Exploracion de la influencia de los modelos de conducta en la visidon del mundo, los valores profesionales,
etc. del menor. Para iniciar el debate, puede plantear preguntas como "éQué miembros de su familia
alcanzaron el éxito en su vida? ¢Por qué razones?

3.5. Conocimiento del mercado laboral

Los Menores no Acompafiados, especialmente los que han superado la edad de escolarizacién obligatoria y se
acercan a la mayoria de edad, se beneficiardan de un conocimiento basico del mercado laboral del pais de acogida
para facilitar su integracion socio profesional. Este ejercicio pretende ampliar los conocimientos de los menores
sobre el mercado laboral, las reglas basicas de su funcionamiento y los comportamientos laborales adecuados.

Comience este ejercicio recordando los resultados del debate anterior sobre el significado del trabajo y sus
diferentes funciones, que van desde garantizar la supervivencia del individuo hasta desarrollar su identidad
profesional. Anime al grupo a analizar la importancia de considerar el trabajo mds alld de su dimensién econémica,
como una actividad que promueve el bienestar psicolégico del individuo y le permite sentirse un miembro activo
de la sociedad.

El siguiente paso consiste en presentar al grupo los empleos y profesiones mas comunes en el pais de acogida. Esto
puede hacerse utilizando un juego de cartas sobre profesiones. Son muchos los juegos de cartas que se pueden
adquirir, pero si puede elegir, es aconsejable utilizar cartas que representen figuras no identificables en cuanto a
género y expresion facial. Presente los trabajos mas comunes y explique qué tipo de acciones y comportamientos
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realizan las personas que ejercen cada trabajo, y qué tipo de habilidades y formacion se requieren para poder llevar
a cabo cada actividad laboral.

3.6. Analisis de los intereses profesionales

Este ejercicio sirve para analizar los intereses profesionales de los menores vinculdandolos a competencias laborales
especificas.

Para ello, pida que los y las participantes seleccionen sus tres actividades laborales preferidas de la baraja de cartas
y dirija una discusién en grupo sobre cada actividad seleccionada para verificar que cada participante tiene los
conocimientos correctos sobre las actividades asociadas a la profesién, los comportamientos laborales implicados
y las competencias necesarias para desempeifiar el trabajo. Asimismo, oriente la discusién en grupo hacia la
redefinicion de los estereotipos relacionados con el género y la etnia.

3.7. Elperfil final y el proyecto profesional

Con el fin de permitir un desarrollo personalizado de un proyecto de vida para cada uno de los participantes, es
aconsejable llevar a cabo la dltima sesién en un marco individual.

Esta sesion debe servir para resumir el perfil del menor desarrollado en las reuniones anteriores: la imagen que los
menores tienen de su yo real y social, sus valores y sus intereses profesionales. A partir de la informacién recopilada,
discuta con los y las participantes posibles proyectos profesionales y ayudeles a identificar algunos objetivos a corto
y medio plazo.

Encontrara informacion detallada sobre la utilizacion de la técnica del "Arbol de la vida" en el
siguiente documento de Ncazelo Ncube, la creadora del enfoque: https://bit.ly/42ISibG

Encontrard ilustraciones adicionales que ayudan a aplicar el enfoque del 'Arbol de la vida' en este
enlace: https://bit.ly/3ZQ4U50
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Actividades de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.

1. Las/los estudiantes que trabajan mas de __ horas a la semana tienen mas probabilidades de abandonar
los estudios.

2. Segun la Directiva de la UE sobre las condiciones de acogida, los Menores no Acompafiados deben tener
acceso al mercado laboral en un plazo de _ meses desde su llegada.

3. Elmundo laboral del siglo XXI se caracteriza por (Seleccione 1):
a. Estabilidad
b. Individualizacidn
c. Trayectorias profesionales previsibles

4. ¢Qué es el "yo percibido socialmente"?

5. Enlatécnica narrativa del "Arbol de la vida", ¢ qué representa el tronco principal del drbol? (Seleccione 1)
a. Mis esperanzas y suefios para el futuro
b. Las personas que mds me han influido
c. Mis puntos fuertes y mis habilidades
d. Caracteristicas de mi vida actual

6. ¢A qué puede referirse el "valor instrumental del trabajo"? (Seleccione todo lo que corresponda):
a. Laimportancia del trabajo en la construccién de la identidad personal
b. La satisfaccidn de las necesidades vitales individuales
c. Elsentido de la vida adulta
d. Un medio para que los individuos expresen sus talentos
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Este mdédulo aborda los temas de cultura, resiliencia y aculturacién. Se introducen los principios de la

interculturalidad y se facilitan orientaciones basicas para desarrollar competencias interculturales. Del mismo

modo, este médulo ofrece informacién util sobre el apoyo a los agentes institucionales y no institucionales y a los

menores.

El mdédulo consta de cuatro unidades con lecciones tedricas y practicas.

Al final de cada unidad, se evaluara el progreso del aprendizaje mediante preguntas de opcién multiple.

El tiempo estimado necesario para completar el mddulo es de entre 90 y 120 minutos.

Objetivos de aprendizaje incluidos en el médulo

Al finalizar este médulo cada uno de los participantes sera capaz de:

e Comprender laimportancia de la cultura y la aculturacion.

e Sensibilizarse ante el etnocentrismo, los estereotipos y los prejuicios.

e Identificar y reforzar las competencias interculturales.

® Aprovechar los recursos de las entidades institucionales y no institucionales y de los menores.

Unidad 4.1: Cultura, resiliencia y aculturacion

e La/el participante comprendera la importancia de la cultura y de las tradiciones culturales.

e La/el participante adquirird conocimientos sobre la cultura como factor de resiliencia.

e La/el participante sera capaz de relacionar los términos cultura de herencia, cultura de acogida y

aculturacién y podra explicar el modelo de desarrollo de la aculturacidn.
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Actividad de aprendizaje

A BALKANS

La/el participante habra adquirido conocimientos sobre los retos interculturales a los que se enfrentan con frecuencia
los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias tras haber llegado a un pais de acogida; el papel de la cultura
como elemento de resiliencia y la interaccidn entre la cultura de herencia (o cultura de origen), la cultura de acogida
y la aculturacion (lectura del texto).

En un gran nimero de casos, la migracidon constituye un reto extraordinario, mds aun si las personas refugiadas son
menores y no estan acompafiados. Las autoridades de la Uniéon Europea abordan este reto con normativas
supranacionales y leyes nacionales y federales, sistemas de atencién y educacidon. Los menores refugiados no
acompafiados se encuentran en un espacio "intermedio" (O'Reilly, 2019) y, en consecuencia, en una fase de transicién
a la cultura de acogida. Se afirmado que esta fase de transicion incluye la aculturacién y la integracion en la sociedad
y el mercado laboral de acogida.

Independientemente de todos los retos a los que se enfrentan los Menores no Acompanados y Separados de sus
familias, también pueden desarrollar una forma prevenir o superar los problemas de salud mental. Rodriguez y Dobler
(2021) concluye que los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias pueden ser especialmente resilientes.
Inicialmente, la resiliencia se definia a su vez como estar bien a pesar de las desgracias o los riesgos (Masten, 2011).
Hoy en dia, el concepto de resiliencia se considera un proceso dindmico de multiples "factores de resiliencia" que
influyen positivamente en el procesamiento del trauma (Rodriguez y Dobler, 2021).

Ademas de los factores individuales y los dispositivos de atencién, el vinculo continuo con la propia cultura se
considera uno de los factores de resiliencia mas significativos para los Menores no Acompafiados y Separados de sus
familias. El comportamiento de las personas esta guiado por sus valores, que varian en su importancia particular entre
individuos y entre naciones (Oppedal & Toppelberg, 2016). Mantener las conexiones con la cultura de origen ademas
de formar nuevas relaciones con compafieros y compafieras del pais de acogida puede incidir positivamente a la
angustia y a la incertidumbre a la que se enfrentan los jovenes (Rodriguez & Dobler, 2021).

Para los niflos y niflas de minorias étnicas, es esencial desarrollar la competencia cultural en términos de
conocimientos y habilidades necesarios para participar en las actividades de cada grupo cultural. Para ello, Oppedal y
Toppelberg (2016) disefiaron un constructo de "desarrollo de la aculturaciéon" que se adapta a las circunstancias
multiculturales de los nifios, nifas y jovenes de minorias étnicas.
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La migracion de personas y/o familias a un pais diferente puede ser permanente o temporal; sea cual sea el motivo y
la duracién del reasentamiento, las personas migrantes experimentan cambios (relativos, por ejemplo, a valores o
comportamientos) que resultan de la exposicidn a la nueva cultura de acogida y de la interaccién de ésta con la cultura
de origen (Morris, Chiu y Liu, 2015; Lee, Titzmann y Jugert, 2019)

Los menores poseen y desarrollan capacidades para hacer frente a los retos especificos de su edad o de la situacién
gue puedan surgir o emerger. Asi pues, el proceso de aculturacidn constituye una parte integral del desarrollo de los
nifios y nifas de minorias étnicas. Diferentes exigencias, como el establecimiento de relaciones positivas con
companferos o compafieras o adultos y el desarrollo de habilidades para superar dificultades en las redes sociales, son
aspectos universales del aprendizaje social de un menor. Ahora bien, la situacidon de los nifios y nifias de minorias
étnicas que crecen con dos grupos culturales o mas es excepcional (Oppedal y Toppelberg, 2016), mas aun en el caso
de los menores refugiados no acompafiados.

Aculturacion significa la integracion de la cultura propia y de una nueva en el contexto de la adaptacidn a una cultura
mayoritaria cuando se crece en contextos biculturales y multiculturales. El proceso no sélo implica un ajuste
psicoldgico, sino también un continuo despliegue o enriquecimiento de la cultura heredada y el desarrollo del estilo
de vida y los valores de la cultura de acogida (Rodriguez y Dobler, 2021; Oppedal y Toppelberg, 2016).

Actividad de evaluacion Preguntas de opciones multiples

1. ¢Cual es el posible vinculo entre cultura y resiliencia?
(a) Cultivar las conexiones tanto con la cultura de origen como con la de acogida es un importante factor de
resiliencia
(b) La resiliencia significa que la cultura de acogida se convierte en el Unico punto de anclaje
2. Defina el término “aculturacion”
(a) Aculturacion significa asimilacion a la cultura de acogida

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
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(b) Aculturacion significa el desarrollo de conocimientos y habilidades (= competencia cultural) utiles tanto

A BALKANS

para la cultura de origen como para la cultura de acogida
(c) Aculturacion es un término diferente de adaptacidn psicoldgica

|Il

3. Explique el “modelo de desarrollo de la aculturacion”.

(a) La aculturacion sigue un patron que se desarrolla de forma predecible independientemente de las
diferencias individuales entre los menores

(b) La evolucidn de los modelos de trabajo culturales, que son especificos de los dmbitos socioculturales de
la herencia y la cultura de acogida, forman parte del desarrollo de un menor de una minoria étnica e
influyen en su comportamiento

(c) La aculturacién es un proceso lineal: todos los nifios y nifias de una minoria étnica debe aprender las

costumbres de la cultura mayoritaria de los nifios y nifas de la cultura de acogida

Unidad 4.2: Principios de interculturalidad
Resumen de la unidad y de los objetivos de aprendizaje previstos

e La/el participante se familiarizara con el concepto de etnocentrismo y se acercara el camino hacia la
sensibilidad intercultural.

e La/el participante aprendera sobre los estereotipos y los prejuicios.

Actividad de aprendizaje

La/el participante comprendera el concepto de etnocentrismo y las complejidades de los estereotipos y los prejuicios.
De igual modo, la/el participante habra adquirido conocimientos sobre la iniciativa "Alianza contra los estereotipos"
para contrarrestar las imagenes negativas de los medios de comunicacién (lectura del texto).

Si bien la conciencia de los valores y modos de la propia cultura constituye una base sdlida para la construccién de la
identidad y la resiliencia, puede venir acompanada de un posible contratiempo: el etnocentrismo. El término
"etnocentrismo" puede entenderse como la suposicidn de que la visién del mundo determinada por la propia cultura
es el eje de toda la realidad (Bennett, 1993). El contacto intercultural puede suponer un reto para determinados
individuos o grupos, y puede afirmarse que el fendmeno del etnocentrismo ha vuelto a cobrar fuerza (Bizumic,
Monaghan y Priest, 2021). El camino hacia la sensibilidad intercultural puede considerarse como el paso por las fases
de negacioén (aislamiento o separacion), defensa (denigracidn, superioridad e inversidn) y minimizacion (busqueda de
la universalidad). Con el desarrollo gradual de la aceptacidon, la adaptacidn y la integracion, se llega a las fases
etnorelativas (Bennett, 2004). Mientras que investigaciones mas recientes tratan de captar mejor las dimensiones
multifacéticas y estratificadas de la etnicidad y los Estados nacién en medio de la dinamica migratoria, este modelo
(Bennett, 1993) puede considerarse un medio Util para obtener una aprehensién de las respuestas hipotéticas y
facticas a nivel individual o grupal. En consonancia con Berry (2016), la integracién puede entenderse como un proceso
activo bidireccional tanto para los individuos que se aculturan como para los ciudadanos y ciudadanas del pais de

acogida.
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Los estereotipos pueden nombrarse como otro impedimento para el éxito del intercambio intercultural y pueden

conducir a la manifestacién de creencias comunes que pueden no ser apropiadas. Asimismo, el recurso frecuente a
los estereotipos puede conducir a generalizaciones cuestionables de un individuo al grupo. Por ultimo, los estereotipos
pueden utilizarse de forma que el comportamiento de un solo individuo de un grupo se interprete de forma negativa
y se derive del presunto comportamiento del grupo (pars pro toto) (Jandt, 2001). Grupos como las personas LGBTQ +,
las minorias étnicas o las personas con discapacidades fisicas o mentales, se enfrentan con frecuencia a una
discriminacién abierta o encubierta. Un mecanismo de supervivencia puede ser el distanciamiento del propio grupo,
gue puede ser eficaz de forma temporal e individual, pero potencialmente perjudicial a mayor escala; de este modo,
puede fomentarse la desigualdad en la jerarquia social (van Veelen, Veldman, Van Laar, & Derks, 2020).

Desde la perspectiva de la neurociencia social, los estereotipos, los prejuicios afectivos y las acciones discriminatorias
se han descrito como distintas facetas del prejuicio. La categorizacién social (=clasificacion de los individuos en grupos
especificos en funcién de ciertas caracteristicas) puede entenderse como precursora del prejuicio (=actitud hacia los
individuos percibidos como miembros de un grupo, o de un grupo). Podria demostrarse que el prejuicio intergrupal es
un conjunto de procesos diferentes que pueden ser maleables o estar abiertos a intervenciones especificas (Amodio
& Cikara, 2021; Jandt, 2001).

Imagen de Gerd Altmann de Pixabay

El poder de los estereotipos se despliega de formas a veces inesperadas y puede ser perpetuado por los medios de
comunicacién. La iniciativa de la Alianza convocada por ONU Mujeres para la eliminacion de los estereotipos
“Unstereotype Alliance” pone en contacto a profesionales de la industria publicitaria, creativos y responsables de la

toma de decisiones para poner fin a la representacidn de estereotipos negativos en la publicidad. En cambio, la
“Alianza para la eliminacion de los estereotipos”’, impulsada por la industria, lograra un cambio cultural positivo y
ayudard a empoderar a las personas en toda su diversidad (en lo que respecta, por ejemplo, a la edad, la capacidad,
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la etnia, la religidn, la lengua o el género). Un estudio realizado por la seccidn nacional del Reino Unido y desarrollado

por la agencia de medios UM recogid los retos a los que se enfrentan las mujeres de minorias étnicas, incluidas, por
ejemplo, las mujeres africanas negras, las de Oriente Medio, las europeas continentales blancas o las mujeres judias,
en relacion con los estereotipos, los prejuicios o la visibilidad en los medios de comunicacién.

La concienciacidn sobre el etnocentrismo, los posibles estereotipos o los prejuicios puede ayudar a aumentar el
respeto y la comprensidon mutuos y por encima de las divisiones culturales o étnicas. Con la capacitacién en
competencias interculturales (véase mas adelante), estos objetivos se alcanzaran mas facilmente.

Actividad de evaluacion

1. ¢De qué forma puede plantear un reto el etnocentrismo en el contexto migratorio?
(a) Aprecio por la propia cultura
(b) Ausencia eventual de comprensién hacia otras culturas
(c) Actitud potencialmente negativa hacia individuos de otras culturas

2. ¢Qué relacidn existe entre los estereotipos y los prejuicios?
(a) Un estereotipo puede entenderse como un precursor del prejuicio
(b) Estereotipos y prejuicios son sindnimos

3. ¢Cudl es el objetivo de la “Alianza contra los estereotipos'?
(a) La erradicacién de todos los estereotipos en el mundo
(b) Detener la representacién de estereotipos negativos en la publicidad
(c) Apoyo a las personas independientemente de aspectos como el sexo, la religion o la etnia

Unidad 4.3: Desarrollo de competencias Interculturales

Resumen de la unidad y de los objetivos de aprendizaje previstos
e La/el participante aprenderd la definicion de ‘competencias interculturales'.
e La/el participante conocera las herramientas “Circulo de Narraciones” y “Mapa de identidad social”.

e La/el participante descubrird cémo iniciar o mantener el didlogo intercultural en una escuela o en un entorno
relacionado con la escuela.

Actividad de aprendizaje

La/el participante aprendera la definicién de “competencias interculturales”. Asimismo, la/el participante no sélo
habrd encontrado herramientas utiles y habra reflexionado sobre ellas, sino que también habra encontrado ejemplos
ilustrativos sobre cdmo iniciar y fomentar el didlogo intercultural en un entorno escolar o relacionado con la escuela
(lectura de un texto, visionado de un video, tarea practica).
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Las competencias interculturales pueden definirse en términos generales como todas las actitudes, habilidades o
acciones necesarias para mejorar las interacciones humanas independientemente de las diferencias, ya sea dentro de
un pais (debido, por ejemplo, a la edad, la religidn, el género, la afiliacion politica, etc.) o a nivel transnacional
(Deardoff, 2019).

La UNESCO puso a prueba el “Circulo de Narraciones” [Story Circles], una metodologia accesible (estructurada pero

adaptable), que ayuda a los participantes a practicar aspectos clave de las competencias interculturales. El “Circulo
de Narraciones” se elabord para apoyar la adquisicion de competencias interculturales en diversos entornos (in-

)formales. Publicado en el Manual para el desarrollo de competencias interculturales (2019) (2019),esta herramienta

ha demostrado su eficacia con los usuarios y usuarias que desarrollan valiosas habilidades para la empatia, la tolerancia
o el pensamiento critico. El equipo de formadores especificamente cualificados permite a los participantes trabajar
en temas diversos, como la inclusién social de las personas migrantes.

Este video ofrece una breve visién general de los Circulos de Narraciones de la UNESCO

https://youtu.be/QUQcA-FKWag

El “Mapa de identidad social” (Jacobson & Mustafa, 2019) debe utilizarse como guia para comprender mejor las
ubicaciones sociales individuales. En un principio, esta herramienta se ha desarrollado para que los investigadores
identifiquen y reflexionen sobre su posicién percibida y real en la sociedad. Esta herramienta también puede resultar
valiosa en el contexto del trabajo profesional con menores no acompafiados y separados.

El "Mapa de identidad social' se compone de tres niveles. Para el primer nivel, se pide a las personas usuarias que
definan dimensiones mayores de la identidad social como la ciudadania, el género o la religién. Para el segundo nivel,
los usuarios y las usuarias deberan identificar cdmo afectan estas posiciones a sus vidas; esto les permitird en ultima
instancia reconocer y reflexionar sobre como influyen las identidades sociales en sus actitudes y su comportamiento
hacia los demds. Para el tercer nivel, se les pide que verbalicen emociones que puedan estar relacionadas con aspectos
de su identidad social.

Figura 2. Mapa de posicionalidad (adaptado de Jacobson & Mustafa, 2019)

Esta herramienta podria emplearse, por ejemplo, en un didlogo entre iguales, para definir mejor y reflexionar sobre
los intercambios habituales con menores de diferentes culturas.
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En el aula, el didlogo intercultural puede facilitarse o apoyarse en planteamientos sencillos pero eficaces. La pregunta

A BALKANS

"écédmo cocina el arroz su familia o su cultura?" hace referencia a un ingrediente comun (el arroz) que se cultiva en
muchos paises. Esta pregunta pretende animar a los alumnos y alumnas a compartir sus puntos de vista y aumentara
la participacidon y el respeto mutuo (Spry, 2022). En el contexto de la escuela primaria y secundaria, las siguientes
sugerencias pueden ser Utiles para fomentar el intercambio social y las relaciones interpersonales: preparar el aula
para dar la bienvenida a un menor migrante o refugiado con, por ejemplo, dibujos o pequefios regalos, o promover el
conocimiento de las diferentes culturas con actividades que destaquen la belleza del pais de origen de todos los nifos
y niflas migrantes o refugiados (Biasutti, Concina y Frate, 2020).

El deporte, ya sea en clase o como actividad extraescolar, se asocia generalmente con varios beneficios y puede
considerarse un vehiculo para la integracion (véase, por ejemplo, Stura, 2019). En el contexto de la integracién y los
deportes juveniles, uno de los enfoques puede consistir en adaptar las reglas del juego para dar cabida a todos los
jugadores, independientemente de sus capacidades, y permitir la inclusidn (véanse, por ejemplo, a continuacion los
proyectos ilustrativos destacados en la categoria "finalistas de los premios ISCA"). Ademads, aunque algunas ninas
hayan tenido una exposicion diferente o nula al deporte, se podria seguir explorando el potencial de las posibilidades
de entrenamiento adecuadas con entrenadores apropiados en las escuelas o en los clubes deportivos juveniles.

Fotografia de Luisella Planeta (sweetlouise) de Pixabay

En una linea similar, no hay que subestimar el potencial de la educacidn artistica o la imparticion de clases especificas
de arte, o el acceso a materiales o instrumentos de arte y artesania (véase, por ejemplo, "The Hope Project Art",
enlazado mas abajo). Asimismo, las organizaciones artisticas establecidas, como los museos o los teatros, son
esencialmente candidatas perfectamente cualificadas para los proyectos de integracion, ya que ofrecen espacio para
el intercambio y el encuentro, los conocimientos lingliisticos son secundarios cuando se van a compartir o suscitar
emociones, algunas formas de arte (como, por ejemplo, los coros) no tienen barreras de entrada exigentes y estan
abiertas a un publico intergeneracional (Gross, Schwarz, von Clausbruch y Hary, 2021).
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Fotografia de iwanna de Pixabay
Ejercicio practico (de forma individual o en parejas):

¢Qué “identidades sociales” se le ocurren que constituyan partes de si mismo con las que se identifique fuertemente?
Dibuje un mapa de identidades sociales e indique qué atributos y emociones van con cada identidad social. Pida a
algun conocido (colega, amigo, etc.) que haga lo mismo y comparta sus ideas.

Resultado: "mapa de identidad social" ejemplar (adaptado de Jacobson & Mustafa, 2019)
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Seleccidn de buenas practicas y consejos de los paises participantes

A partir de los datos recogidos y analizados en el marco del proyecto, surgieron o se confirmaron varios temas
fundamentales para un didlogo intercultural positivo. Entre ellos se encuentran el papel de la conciencia
intercultural (profesionales, menores) y el respeto por la cultura de origen del menor, |la necesidad de cursos
personalizados para los menores no acompafiados (relativos, por ejemplo, a las normas sociales del pais de acogida,
el idioma local, etc.), el compromiso activo de los menores tanto en la escuela como en las actividades
extraescolares y la importancia de las redes locales y de parentesco para los menores. Estos temas se incorporaron
a este mddulo y se retoman de forma recurrente en preguntas de repeticién y ejercicios individuales o en parejas

A continuacidn, encontrard un resumen de los proyectos que apoyan a las personas refugiadas a través del deporte y
las artes:

Yoga and Sport with Refugees (YSR)
HOME - Yoga & Sport With Refugees (yogasportwithrefugees.org)

International Sport and Culture Association (ISCA)
ISCA Awards finalists: Integration of Women and Girl Refugees Through Sport - YouTube

The Hope Project Art
About Us | Hope Project (hopeprojectgreece.org)

Actividad de evaluacion

(1) ¢De qué forma podrian ser Utiles en su vida profesional las herramientas el "Circulos de Narraciones" vy el
"Mapa de identidad social"?
(a) Flexibilidad y aplicabilidad en diversos contextos
(b) No se requiere confianza ni apertura entre compaferos
(c) La supervision o la formacidn son un requisito previo o recomendables para evitar un posible
malentendido de los conceptos

(2) éComo pueden ayudar el deporte y el arte a iniciar o reforzar el didlogo intercultural?
(a) Las clases o sesiones de entrenamiento pueden adaptarse en funcidn de las capacidades y necesidades
individuales
(b) Las iniciativas deben centrarse exclusivamente en los nifios y nifias migrantes o refugiados y en su
cultura patrimonial y sus perspectivas
c) La falta de conocimientos lingtiisticos avanzados y el escaso conocimiento de la cultura de acogida no
son factores que obstaculicen la participacidén en actividades deportivas y artisticas
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(3) Se le ocurren mas ejemplos (es decir, practicas, ejercicios, etc.) que fomenten o faciliten el didlogo
intercultural en el contexto escolar?
(a) Creacidén y/o direccidén de un club linglistico o un tandem linglistico co-creado por los alumnos y las
alumnas como parte de una asignatura optativa
(b) Organizacién de un festival mundial que celebre la diversidad, el respeto y la tolerancia
(c) Fundacion y/o apoyo profesional de una o varias bandas escolares que incorporen diferentes tradiciones
musicales

Unidad 4.4: Apoyo a las entidades institucionales y no institucionales y a los
menores

Resumen de la unidad y de los objetivos de aprendizaje previstos

e la/el participante se familiarizara con el papel de la tecnologia y los nuevos medios de comunicacién para
apoyar la adquisicién de competencias interculturales.

e La/el participante adquirird conocimientos sobre el concepto de "aprendizaje digital libre" y conocera
ejemplos de buenas practicas.

e La/el participante reflexionard sobre los limites que conlleva el aprendizaje digital o tecnoldgico en un
contexto de migracién o de refugiados.

Actividad de aprendizaje

La/el participante habra adquirido conocimientos sobre el papel de la tecnologia, los nuevos medios de comunicacidn
y el "aprendizaje digital libre" para contribuir al desarrollo de las competencias interculturales. Del mismo modo, el
participante habra aprendido sobre las contingencias y los retos de este proceso (lectura del texto).

La adquisicion de competencias interculturales puede verse facilitada por la tecnologia y los nuevos medios de
comunicacion. En Alemania, por ejemplo, se cred una red local de clubes informaticos interculturales (“come_IN")
para nifos, nifias y adultos de diversas etnias. El objetivo era ofrecer un lugar y unos medios en los barrios
multiculturales que apoyaran los procesos de integracidn mas alld de las posibles barreras étnicas o de edad. En primer
lugar, se proporciond una estructura abierta para fomentar la actividad colaborativa sin expectativas preestablecidas
(por ejemplo, “historias de barrio” que conducen a una exploracién ludica de la tecnologia y a una intensificacion del

uso del lenguaje). En segundo lugar, se pusieron en marcha proyectos como el “puzzle informatico” (se apoyd y se
orientd a las mujeres para que comprendiesen los componentes de un ordenador) para guiar a las participantes hacia

un enfoque mas estructurado que dio lugar a la mejora de la aprehensién técnica (Schubert, Weibert y Wulf, 2011).
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Fotografia de Gerd Altmann de Pixabay

El concepto "aprendizaje digital libre" puede ser especialmente valioso para los jévenes migrantes y refugiados. Puede
entenderse como todas las actividades formales, informales y no formales en diversos niveles educativos que
involucran a los participantes con el apoyo de herramientas TIC (por ejemplo, teléfonos méviles, tabletas, Apps,
ordenadores, etc.) sin costes o con costes insignificantes para los participantes. Estas actividades pueden ser cursos
en linea como los MOOC (=cursos en linea masivos y abiertos), cursos de idiomas (en linea o descargables), juegos
digitales con oportunidades especificas de aprendizaje y otros contenidos creados para la inclusion e integracién de
personas migrantes/refugiadas en sus respectivos paises de acogida y futuros mercados laborales (Colucci et al., 2017).

El informe Science for Policy del CCI de 2017 (Colucci et al., 2017) nombra las siguientes caracteristicas y tendencias
relativas a las iniciativas de ADL para la poblacidn migrante y refugiada: ofrecer soluciones digitales “offline” para
situaciones de condiciones de aprendizaje inestables, actividades de aprendizaje para personas refugiadas en
campamentos en forma de aprendizaje hibrido (o: combinado), reconocimiento del FDL y de las competencias
respectivas, superacion de las barreras linglisticas, y financiacion y asociaciones diversificadas (crowdfunding,
donaciones, financiacion de la UE, etc.). Algunos ejemplos destacados de iniciativas son Coursera for Refugees

(programas de aprendizaje para personas refugiadas), Kiron (start-up social para el aprendizaje y el apoyo digital) y
Edraak (plataforma en linea con programas de preparacion para el empleo, pandrabe y sin animo de lucro).

La promesa de la tecnologia como panacea se ve, sin embargo, contrastada por las realidades de las carreras digitales
gue requieren un alto nivel de competencia junto con conocimientos conductuales y sectoriales. Si bien la codificacién,
por ejemplo, se ha descrito como una via rdpida hacia un trabajo atractivo, la mayoria de los mercados laborales siguen
exigiendo conocimientos del idioma nacional y cualificaciones acreditadas. Para las personas migrantes y refugiadas
gue estudian en las escuelas de codificacion de Berlin, sus experiencias se han descrito de positivas a mixtas, y las
expectativas sociales generales de integracidn nacional parecen reflejarse en sus experiencias de aprendizaje
encontradas al entrar en el sector tecnoldgico altamente competitivo (Rushworth & Hackl, 2022).

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acompafiados



| .'.’z’ @ . :
f/'), . 7 w [Albero |[LiDI . (\ SGS
della Vita | SMART POUR LA .
RN  [lsoumons CIHf~( SOLIDARITE

A BALKANS Y

A continuacién, encontrara otros dos proyectos de la UE que apoyan a la comunidad refugiada y migrante en la
adquisicion de habilidades de codificacién:

CodingdMigrantWomen - EU ERASMUS+ Project

Home - Coding 4 Migrant Women

Home - Coding 4 Migrant Women

MigraCode Europe - A European Network to promote OpenTech Education for Refugees and Migrants [MigraCode
Europe - Red europea para promover la educacion OpenTech para refugiados y migrantes]

About MigraCode Europe

MigraCode Europe - Get to know our network and schools

Actividad de evaluacion

Preguntas de opciones multiples:

1.

éComo contribuyen o facilitan la tecnologia y los nuevos medios de comunicacién el desarrollo de

competencias interculturales?

(a) Enlo que respecta a la arquitectura de la formacién, las estructuras de cursos abiertos pueden incentivar
el compromiso, mientras que los cursos mas estructurados pueden aumentar sustancialmente el
desarrollo de competencias

(b) En general, la presentacion de aplicaciones méviles y/o juegos en tabletas no es adecuada para un publico
mas joven

(c) La duracién del tiempo de pantalla es un buen indicador del ritmo de progreso previsible en el desarrollo
de las competencias interculturales

¢Qué modalidades de “Aprendizaje Digital Libre” ha aprendido?

(a) El ADL hace referencia a las ofertas de aprendizaje desarrolladas especificamente por las autoridades
nacionales o supranacionales y proporcionadas sin coste alguno

(b) El ADL engloba todas las tareas formales y no formales que activan a los participantes principiantes a
través de herramientas TIC sin coste alguno

(c) ElI ADL incluye todas las actividades formales, informales y no formales que se dirigen a participantes de
todos los niveles a través de herramientas TIC a bajo o ningun coste
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3. ¢Cuales son las limitaciones que conlleva centrarse en la tecnologia y los nuevos medios de comunicacidn?

(a) Sobre todo, en el caso de las ofertas digitales que requieren una conexidn fiable y de alta velocidad, el
acceso puede estar restringido debido, por ejemplo, a los problemas de conectividad en las zonas rurales
- el aprendizaje digital fuera de linea o el aprendizaje hibrido pueden ser preferibles para un uso
profesional

(b) La presencia de informacidn y servicios de alta calidad a la carta (por ejemplo, aplicaciones de traduccidn)
desacelera o bloquea el desarrollo de habilidades

(c) La capacidad de, por ejemplo, navegar por Internet a través de tecnologias digitales para encontrar,
evaluar y trabajar con informacién puede favorecer el desarrollo de habilidades adicionales Utiles como
condicidn necesaria, pero no suficiente

Resumen del Médulo

Al finalizar este mddulo, se habran adquirido conocimientos sobre los retos interculturales a los que se enfrentan los
Menores no Acompanados y Separados de sus familias a diario en la cultura de acogida, la importancia de la cultura
como factor de resiliencia y el proceso de aculturacién. Cada uno de los participantes habra reflexionado sobre los
conceptos de etnocentrismo, estereotipos y prejuicios y habra conocido la iniciativa “Unstereotype Alliance” para
contrarrestar la perpetuacién de imagenes negativas por parte de los medios de comunicacidn. Habrd aprendido
sobre las “competencias interculturales” y habra utilizado herramientas utiles. Por otra parte, habra reflexionado
sobre cémo iniciar y reforzar el didlogo intercultural en un contexto escolar o relacionado con la escuela. El/la
participante habra adquirido conocimientos sobre el papel de la tecnologia, los nuevos medios de comunicacién y el
"aprendizaje digital libre" para contribuir al desarrollo de las competencias interculturales.
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Recursos adicionales:
Yoga and Sport with Refugees (YSR)

HOME - Yoga & Sport With Refugees (yogasportwithrefugees.org)
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International Sport and Culture Association (ISCA)

ISCA Awards finalists: Integration of Women and Girl Refugees Through Sport - YouTube

The Hope Project Art

About Us | Hope Project (hopeprojectgreece.org)

Coding4MigrantWomen - EU ERASMUS+ Project

Home - Coding 4 Migrant Women

Home - Coding 4 Migrant Women

MigraCode Europe - A European Network to promote OpenTech Education for Refugees and Migrants [MigraCode
Europe - Red europea para promover la educacion OpenTech para refugiados y migrantes]

About MigraCode Europe

MigraCode Europe - Get to know our network and schools

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acompafiados


https://www.youtube.com/watch?v=T2b8kx91x1E
https://www.youtube.com/watch?v=T2b8kx91x1E
https://www.hopeprojectgreece.org/about-us
https://coding4migrantwomen.com/
https://coding4migrantwomen.com/handbook-coding-4-migrant-women/
https://migracode.eu/about-migracode/
https://migracode.eu/

fhet ey e[ D10 Corsre SGS
i Py 2 (Sowomons C DI ( |\, SOLIDARITE ,

Programa de capacitacion para las y los
profesionales que trabajan con Menores no
Acompanados y Separados de sus familias

Grupo objetivo: Trabajadores y trabajadoras sociales, personal
docente

Maddulo 5 Integracion de la

perspectiva de género,
igualdad y no discriminacion 4/8NB-|HER

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

El apoyo de la Comisiéon Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacion del contenido, el cual
refleja unicamente las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la
informacidn contenida en la misma
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Introduccion al Médulo

El siguiente mddulo se estructura en 4 unidades y tiene como objetivo proporcionar, en un lenguaje sencillo, una
visién general de los principales conceptos de género, sensibilizar sobre la importancia de la integracion de la
perspectiva de género en la consecucién de la igualdad de género vy, analiza la relacién entre género y migracién en
el contexto actual, con especial atencion a la poblacion de los Menores no Acompafiados. En la Ultima unidad se
resumen las diferentes formas de violencia desde una perspectiva de género.

Duracién: Este médulo requiere una duracion de entre 90/120 minutos para completarse.

Materiales adicionales: Ademas de los recursos textuales proporcionados directamente en este médulo, se anima
a los lectores a consultar recursos externos opcionales para ampliar su comprensién de los temas.

Evaluacion: Al final de este mddulo, podra realizar un breve examen tipo test para evaluar los conocimientos y las
habilidades adquiridas.

Objetivos de aprendizaje incluidos en el médulo

Al finalizar este médulo cada uno de los participantes sera capaz de:

e Familiarizarse con los principales conceptos relacionados con el género.

e Explicar los retos que conllevan los estereotipos de género.

e Comprender laigualdad de género y la integracion de la perspectiva de género.

e Reflexionar sobre las necesidades y experiencias de los jovenes migrantes desde un enfoque de género.
e |dentificar la violencia de género.

® Proporcionar herramientas de apoyo a las victimas de violencia basada en el género (VBG).

e Conocer algunos ejemplos de buenas practicas de diferentes paises.
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Unidades del Médulo:

Este mddulo incluye las siguientes unidades:

5.1 Diferencias de género

5.1.1. Conceptos bdsicos relativos al género

5.1.2. Estereotipos de género y socializacion de género
5.1.3 Buenas practicas

5.2 Integracidn de la perspectiva de género e igualdad de género

5.2.1 Concepto y principios de la integracién de la perspectiva de género
5.2.2 Causas de la desigualdad de género

5.2.3 Hacia la igualdad de género

5.2.4 Relacién entre religion e igualdad de género

5.2.5 Buenas practicas

5.3 Género y Migracién

5.3.1 El contexto de la migracion desde una perspectiva de género
5.3.2 Principales retos

5.3.3 Buenas practicas

5.4 Violencia basada en género

5.4.1. Conceptos de la Violencia basada en género
5.4.2 Ciberviolencia

5.4.3 Trata de personas

5.4.4 Buenas practicas (Proyectos, Redes, etc)
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Unidad 5.1: Diferencias de género

Contenido de la Unidad

La primera unidad contiene una breve definicién de los principales conceptos relacionados con el género para que
podamos comprender las diferencias terminolégicas y reflexionar sobre el género y las diferencias entre hombres y
mujeres y el impacto que puede tener en nuestra sociedad.

5.1.1. Conceptos basicos de género

Para la explicacion de los conceptos clave de género se ha recurrido a la Caja de herramientas sobre género
elaborada por UNICEF (Oficina Regional de UNICEF para Europa y Asia Central, 2019):

Sexo y género
El término "sexo" hace referencia a las caracteristicas bioldgicas y psicolégicas que definen a hombres y mujeres.

El género hace referencia a los roles construidos socialmente por las adolescentes y los adolescentes, asi como a las
relaciones entre ellos que varian de una sociedad a otra y en diferentes momentos de la historia. Define los
comportamientos, actitudes y acciones que una determinada sociedad considera apropiados para las adolescentes
y los adolescentes, incluyendo lo que se espera que hagan, cdmo se supone que deben comportarse y cdmo se
relacionan entre ellos.

Identidad de género: Sentimiento interno de una persona de ser hombre, mujer, alguna combinacién de hombre y
mujer, o ni hombre ni mujer.

. Ejemplos: Masculino, femenino, otro, rasgos de personalidad, apariencia

o
o

)
)
3

Fuente: morganeoger.ca
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Los roles de género se aprenden desde el momento del nacimiento y éstos se refuerzan por los progenitores, el
profesorado, los companeros y compafieras y la sociedad. Estos roles de género parten de la forma en que esta
organizada una sociedad y varian segun la edad, la clase y el grupo étnico. Se manifiestan en actitudes, expectativas
y "normas" que estan presentes en la familia, el lugar de trabajo, la cultura institucional o global y que acaban
influyendo en las acciones cotidianas.

Las normas de género son los atributos y caracteristicas aceptados de la identidad de género masculina y femenina
en un momento determinado para una sociedad o comunidad especifica. Son reglas y expectativas a las que se
ajusta generalmente la identidad de género, dentro de un rango que define a una sociedad, cultura y comunidad
concretas en ese momento. Las normas de género son ideas sobre como deben ser y actuar las mujeres, los
hombres, las nifias y los nifios. Interiorizadas a una edad temprana, las normas de género pueden establecer un ciclo
vital de socializacién y estereotipos de género.

Las relaciones de género se refieren a las interacciones entre las personas y al trato que reciben unas de otras,
tienen que ver con las formas en las que una cultura o sociedad define los derechos, las responsabilidades y las
identidades de las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios en relacién con los demads. Hacen referencia al
equilibrio de poder entre mujeres y hombres o nifas y nifos.

La igualdad de género es un objetivo de desarrollo transformador. Significa que todas las mujeres (nifias) y todos
los hombres (nifios) disfruten del mismo estatus a nivel politico, social, econdmico y cultural. Existe cuando las
mujeres (nifias) y los hombres (nifios) tienen los mismos derechos, oportunidades y estatus.

La equidad de género es el proceso de ser justo tanto con las mujeres (nifias) como con los hombres (nifios) en la
distribucidn de recursos y beneficios. Esto implica el reconocimiento de la desigualdad y requiere medidas para
trabajar por la igualdad de mujeres (nifias) y hombres (nifios). La equidad de género es el proceso que conduce a la
igualdad de género.

La paridad de género es un concepto numérico. La paridad de género se refiere a la igualdad relativa en términos
de numero y proporcién de mujeres y hombres, nifias y nifios. Por ejemplo, la proporcidn de nifias y nifios
escolarizados.

El empoderamiento hace referencia a que las mujeres, los hombres, las nifias y los nifilos asuman el control de sus
vidas: estableciendo sus propias agendas, desarrollando habilidades (incluidas las habilidades para la vida),
adquiriendo confianza en si mismos, resolviendo problemas y desarrollando la autosuficiencia. El proceso de
empoderamiento permite a las mujeres, los hombres, las nifias y los nifos cuestionar las desigualdades existentes y
actuar en favor del cambio.

El analisis de género es un enfoque organizado para considerar las cuestiones de género a lo largo de todo el proceso
de desarrollo de un programa o de una organizacion. Requiere datos desglosados por sexo y garantiza que los
proyectos y programas de desarrollo incorporen los roles, las necesidades y la participacion de las mujeres, los
hombres, las nifias y los nifios.

5.1.2. Estereotipos de género y socializacion de género

La Seccién de Derechos de la Mujer y Cuestiones de Género de la OHCHR ha elaborado las siguientes definiciones
para una mejor comprension de lo que es un estereotipo de género y de lo que significan los estereotipos de género
(informe encargado por OHCHR - "Los estereotipos de género como violacion de los derechos humanos", 2014).

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
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Un estereotipo de género es una visidon generalizada o una idea preconcebida sobre los atributos o las caracteristicas
gue poseen o deberian poseer las mujeres y los hombres o sobre los papeles que desempefian o deberian
desempenar los hombres y las mujeres. Los estereotipos de género pueden ser tanto positivos como negativos, por
ejemplo, "las mujeres son carifiosas" o "las mujeres son débiles".

La creacidon de estereotipos de género es la practica de atribuir a un individuo, mujer u hombre, atributos,
caracteristicas o roles especificos por la sola razén de su pertenencia al grupo social de mujeres u hombres.

Un estereotipo de género es, en el fondo, una creencia y esa creencia puede hacer que su poseedor haga
suposiciones sobre los miembros del grupo sujeto, mujeres y/o hombres. En cambio, la creacidon de estereotipos de
género es la practica de aplicar esa creencia estereotipada a una persona.

Un estereotipo es perjudicial cuando limita la capacidad de las mujeres o de los hombres para desarrollar sus
capacidades personales, ejercer sus carreras profesionales y hacer elecciones sobre sus vidas y planes vitales. Tanto
los estereotipos hostiles/negativos como los aparentemente benignos pueden ser perjudiciales.

Los estereotipos de género compuestos se producen cuando se superponen con estereotipos sobre otras
caracteristicas de la persona, como la discapacidad, la etnia o la condicién social.

La creacién de estereotipos de género es perjudicial cuando da lugar a una violacién o violaciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Un ejemplo de ello es la no penalizacion de la violacién marital basada en
el estereotipo de la mujer como propiedad sexual del hombre. Otro ejemplo es el fracaso del sistema judicial a la
hora de responsabilizar a los autores de violencia sexual basandose en opiniones estereotipadas sobre el
comportamiento sexual adecuado de las mujeres.

éComo afectan los estereotipos de género a las mujeres?

La creacion de estereotipos de género puede afectar al desarrollo de los talentos y capacidades naturales de nifias
y nifilos, mujeres y hombres. También influird en sus experiencias educativas y profesionales y en las oportunidades
que puedan tener en otros dmbitos de su vida.

Los estereotipos de género se han utilizado a con frecuencia para justificar y mantener las relaciones histéricas de
poder de los hombres sobre las mujeres. Como consecuencia, el avance de las mujeres y las nifias se ve perjudicado
por normas discriminatorias y actitudes y prejuicios sexistas.

Algunos ejemplos de ello incluyen: impedir la participacidn politica, obstaculizar el acceso a los servicios y derechos
de salud sexual y reproductiva, asignar a las mujeres las responsabilidades de cuidados no remunerados, las
disparidades salariales, la infrarrepresentacion en el mercado laboral, etc.

La socializacidn de género es el proceso por el que nifias y nifios, mujeres y hombres aprenden desde la infancia los
roles sociales segun su sexo, lo que conduce a comportamientos y actitudes diferenciados por género. Por ejemplo,
la asociacion de que las mujeres realizan mas tareas domésticas, mientras que los hombres son responsables del
trabajo remunerado. Los roles de género conducen a menudo a la desigualdad.
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Seleccidn de buenas practicas y consejos de los paises participantes

Contenido

Para esta seccion hemos seleccionado como buenas practicas algunos videos explicativos realizados para comprender
las principales cuestiones de género.

Ademds, se incluye una guia didactica para enfrentarse a los estereotipos de género con materiales de formacién
adicionales.

Los dos primeros videos forman parte de una serie de videos creados por Teach the Global Goals para mejorar la
comprensidn de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para esta unidad consideramos utiles los dos videos
realizados para explicar el objetivo 5: Igualdad de género

Comprender el Objetivo 5 Igualdad de género (Primaria) - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=-hcOkZh6CnM

Comprender el Objetivo 5 Igualdad de género (Secundaria)

https://www.youtube.com/watch?v=vz7IUDOYvXk

En el siguiente video, Igualdad de género jDebemos hacerlo mejor, y podemos!, producido en septiembre de 2021
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre la igualdad de género, podemos escuchar la voz del director
general de la OMS, el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, y las voces de diferentes mujeres de todo el mundo que
hablan de las lagunas que aun quedan por abordar en materia de igualdad de género.

https://www.youtube.com/watch?v=G1EvoX6lf-Y&t=11s

Para una mejor comprension de los estereotipos de género, se ha seleccionado el siguiente video producido por
Amiya Alvira:

¢Queé son los estereotipos de género? | Suimpacto | COmo enfrentarse a los estereotipos de género | Amiya Alvira

What is Gender Stereotypes?| It's Impact | How to deal with Gender Stereotypes |

Como actividad practica para hacer frente a la creacion de estereotipos de género, la publicacién de las Naciones
Unidas, editada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR)
elabord la siguiente guia; Los estereotipos de género y el poder judicial: A workshop guide (2020)

PDF: Inglés

Existen, ademas, documentos adicionales para implementar en el taller: Inglés
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada participante realizard una breve autoevaluacion.

1 ¢Coémo se aprenden los roles de género?
(a) Los roles de género son innatos
(b) Los roles de género se aprenden en la escuela

(c) Los roles de género estan condicionados por la familia, el entorno y la sociedad en general

2. Seleccione la respuesta correcta.
a) La equidad de género es el proceso que conduce a la igualdad de género
b) La equidad de género es el proceso que conduce a la igualdad de género

c) Ninguna de las anteriores

3. Los estereotipos pueden influir en el desarrollo profesional de una persona.
a) No, los estereotipos no influyen en el desarrollo profesional de una persona

b) Si, los estereotipos pueden influir en las decisiones que toman las personas a lo largo de su vida

Unidad 5.2: Integracion de la perspectiva de género e igualdad de género

Contenido de la Unidad

La segunda unidad describe el concepto de integracion de la perspectiva de género y su importancia para
promover la igualdad de género. También se incluyen los siete principios de la integracion de la perspectiva de
género establecidos por UNICEF y las repercusiones negativas de la desigualdad de género en la sociedad.

5.2.1 Concepto y principios de la integracidn de la perspectiva de género.
¢Qué es la integracién de la perspectiva de género?

La primera definicion que hemos encontrado fue creada por la Resolucién del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas en 1997 y dice lo siguiente:
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“La integracidn de la perspectiva de género es el proceso de evaluacién de las implicaciones para las mujeres y los
hombres de cualquier accidon planificada, incluidas la legislacion, las politicas o los programas, en todos los dmbitos
y atodos los niveles. Se trata de una estrategia para convertir las preocupaciones y experiencias tanto de las mujeres
como de los hombres en una dimensién integral del disefio, la aplicacién, el seguimiento y la evaluacion de las
politicas y los programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, de modo que las mujeres y los
hombres se beneficien porigual y no se perpetie la desigualdad. El objetivo ultimo es lograr la igualdad de género".
(Informe del consejo econdmico y social para 1997 (a/52/3, 18 de septiembre de 1997))

El Consejo de Europa formuld en 1998 otra definicidén de la integracién de la perspectiva de género:

"La (re)organizacion, mejora, desarrollo y evaluacion de los procesos politicos, de forma que se incorpore una
perspectiva de igualdad de género en todas las politicas, a todos los niveles y en todas las fases, por parte de los
agentes que normalmente participan en la elaboracién de las politicas." (Consejo de Europa, 1998)

¢Qué significa la integracion de la perspectiva de género en la sociedad?

Significa integrar una perspectiva de igualdad de género en todas las fases y niveles de las politicas, programas y
proyectos. Las mujeres y los hombres tienen necesidades y condiciones de vida y circunstancias diferentes, incluido
un acceso y un control desiguales del poder, los recursos, los derechos humanos vy las instituciones, incluido el
sistema judicial. Las situaciones de mujeres y hombres también difieren segln el pais, la region, la edad, el origen
étnico o social u otros factores. El objetivo de la integracion de la perspectiva de género es tener en cuenta estas
diferencias a la hora de disefiar, aplicar y evaluar las politicas, los programas y los proyectos, para que beneficien
tanto a las mujeres como a los hombres y no aumenten la desigualdad, sino que potencien la igualdad de género.
La integracion de la perspectiva de género pretende resolver las desigualdades de género, a veces ocultas. Es, por
tanto, una herramienta para lograr la igualdad de género. (Consejo de Europa, 2023)

La integracion de la perspectiva de igualdad de género supone algo mas que comprender las diferentes necesidades
de las distintas mujeres, hombres, nifias y nifios. Se trata también de comprender las formas en que los diferentes
roles y expectativas dentro de una sociedad dictan lo que significa ser hombre y ser mujer y, posteriormente, cémo
esto configura el contexto y la situacién en se lleva a cabo su aplicacion. La integracién de la perspectiva de género
consiste en aplicar los conocimientos sobre el género para implementar programas mas eficaces y aprovechar las
oportunidades para promover la igualdad entre mujeres y hombres, nifas y nifos.

La integracion de la perspectiva de género NO es el objetivo en si, sino mas bien un PROCESO o una ESTRATEGIA
para alcanzar el objetivo de la igualdad de género.

¢Cudles son los principios de la integracion de la perspectiva de género?

Si adoptamos la informacion del informe de UNICEF Europa y Asia Central, Integrating Gender in Programming
Gender Toolkit (UNICEF, 2019):

La integracidn de la perspectiva de género se realiza en los tres niveles (1) politica; 2) institucion/organizacion; y 3)
programa y proyecto y se basa en los siete principios siguientes:
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mainstreaming implementation lies with all staff

5.2.2 Causas de la desigualdad de género
¢Qué origina la desigualdad de género?

No existe una Unica causa de desigualdad de género, cuando hay desigualdad en un lugar se producen igualdades
en otros ambitos.

Las instituciones sociales, como las normas sociales, los valores y las actitudes sobre los roles de género estan
profundamente arraigados y desempefian un papel clave en la perpetuacién de las desigualdades de género. Por
esta razdn, se necesita un enfoque multidisciplinar para abordar los problemas.

En muchos casos, estos valores suelen incluir la creencia de que las mujeres y las nifias son inferiores o mas débiles
que los hombres y los nifios, que las mujeres no son capaces de tomar decisiones, que los hombres no tienen ningin
rol ni habilidades para criar a los hijos, que tener un hijo vardn es un mejor valor econdmico y social que tener una
nifia. A pesar de que los roles y las convenciones de género han cambiado a lo largo de los afos, la discriminacidn
de género, los estereotipos de género y las normas de género imperantes se han perpetuado.

La desigualdad de género no sélo repercute en los derechos de las mujeres y las nifias, sino a su vez en el desarrollo
de las nifas y los nifos.

Una ilustracion creada por UNICEF describe a continuacion cémo la discriminacion de género y la socializacién de
género comienzan en el nacimiento, afectan a todo el curso de la vida de las nifias y las mujeres y se transmiten a
la siguiente generacion.
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Discrimination through the life cycle of girls and women
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breastfeeding and health  food and health care Disarder, Child abuse and
care Exploftation
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g ? <
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Unpaid care work at home  Premature and frequent Child marriage, Puberty,
or lower paid job with pregnancy through unsafe  Continued malnutrition
risk of sexual abuse at delivery which leads to and anaemia, Risk of
workplace, Lack of voice,  high maternal and infant  violence, HW/AIDS,
agency and facilities martality, anaemia and Trafficking, Commercial
undernutrition e work
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Adult ([over 25) Older Age

Risks of domestic Locked out from Widowhood, Lack control
violence, rape, trafficking,  decisions regarding of family resources,
commercial sex work, household income and Discrimination from
Abortion, HVAIDS, other resources making inheritance and property
Doy, Polyganmy and women and girls poor and  laws, Poor health,
divorce powerless with few assets  Destitution, Begging

5.2.3. Hacia la igualdad de género
¢Coémo se alcanza la igualdad de género?

Las causas de la desigualdad de género estan muy arraigadas y son complejas, y lograr la igualdad entre mujeres y
hombres, nifias y nifios no es un objetivo a corto plazo, ni siquiera a medio plazo. Se trata de un proceso a largo
plazo que debe juzgarse en funcidn de los progresos que se sigan realizando. El avance requiere abordar todos los
factores que contribuyen a las desigualdades en un esfuerzo por conducir gradualmente a un cambio de normasy
valores como el que se describe a continuacion.
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Key components to achieve gender equality

Positively rebuilding norms, values and attitudes.

Increasing awareness and education about the costs of
gender inequality and the hidden ways that it adversely
affects everyone in society.

Reviewing and amending laws and policies to be
equitable and inclusive.

Transfonming institutions and institutional practices

that perpetuate gender-based power structures,
discrimination and barriers including everything from
hiring practices, educational curricula to decision-making
processes at national and community levels.

Breaking down gendered divisions of labour that dictate
what iz appropriate for women, men, girls and boys to do.

¢Qué es el andlisis de género?

El analisis de género explora las relaciones de las mujeres y los hombres en la sociedad y la desigualdad de poder en
esas relaciones.

La elaboracidn de un andlisis de género es el primer paso para facilitar la integracién de la perspectiva de género,
ya que proporciona los datos y la informacidn necesarios para integrar la perspectiva de género en las politicas, los
programas y los proyectos.

La realizacién de un andlisis de género sirve para identificar las diferencias entre mujeres y hombres en cuanto a su
posicidn relativa en la sociedad y la distribucion de recursos, oportunidades, limitaciones y poder en un contexto
determinado.

La Comisidon Europea define el andlisis de género como "el estudio de las diferencias en las condiciones, las
necesidades, los indices de participacidn, el acceso a los recursos y al desarrollo, el control de los bienes, el poder
de decision, etc., entre mujeres y hombres en los roles de género asignados" .

El objetivo del analisis de género es identificar y abordar las desigualdades de género:

e reconociendo las diferencias entre mujeres y hombres, fundadas en la distribucién desigual de los recursos,
las oportunidades, las limitaciones y el poder
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e garantizando que las diferentes necesidades de mujeres y hombres se identifiquen y aborden claramente
en todas las fases del ciclo politico

e reconociendo que las politicas, los programas y los proyectos pueden tener efectos diferentes en las mujeres
y en los hombres

e buscando y articulando los puntos de vista de mujeres y hombres y haciendo de su contribucién una parte
fundamental del desarrollo de politicas, programas y proyectos;

e promoviendo la participacién y el compromiso de las mujeres en la vida comunitaria, politica y econdmica;

promoviendo intervenciones mejor informadas, sensibles a las cuestiones de género y eficaces.

El analisis de género implica el reconocimiento de las desigualdades histdricas y sociales a las que se enfrentan las
mujeres y pretende informar el diseno de politicas, programas y proyectos para abordar estas desigualdades. Esto
implica tener en cuenta las experiencias, funciones y responsabilidades particulares de las mujeres, asi como su nivel
de acceso a los recursos y a la toma de decisiones.

Si le interesa obtener mas informacién sobre cémo llevar a cabo un analisis de género, puede consultar la seccidn
de EIGE sobre la integracion de la perspectiva de género:

https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/methods-tools/gender-analysis
5.2.4. {Cual es la relacién entre religion e igualdad de género?

La relacién entre la religion y la igualdad de género es compleja, la religidon es fundamental para el significado y la
aplicacion de la igualdad de género. Todas las religiones aportan alguna reflexion sobre el género e incorporan
ideologias de género en sus educaciones y practicas.

De hecho, en gran parte del mundo, la religion desempefia un papel muy importante en la familia y la inmensa
mayoria de las cuestiones familiares tienen una dimensidn religiosa, como el matrimonio, el divorcio, la custodia y
la herencia, etc.

Las mujeres y las nifias siempre han estado expuestas, en la gran mayoria de las religiones, a interpretaciones
patriarcales. Este hecho, aunque ha mejorado en los ultimos afios, no se limita a ninguna religién o regién en
particular. El consecuente dominio masculino es una herencia negativa en la mayoria de las culturas.

Tal y como se recoge en el informe de UN WOMEN sobre religién e igualdad de género: "La religién desempeiia un
papel esencial en la configuracion de las normas culturales, sociales, econdmicas y politicas en muchas partes del
mundo. Del mismo modo, los roles de género y el estatus de las mujeres y los hombres en la sociedad estan
profundamente ligados a la forma en que los textos religiosos han sido interpretados durante siglos por quienes
ocupan puestos de autoridad, cargos ocupados predominantemente por hombres. Sin embargo, en gran contraste
con su marcada ausencia en los niveles mas altos de latoma de decisiones en las comunidades religiosas, las mujeres
desempenan un papel fundamental en la vida religiosa. Dentro de la familia y la comunidad, ponen en practica y
encarnan las ensefianzas y tradiciones religiosas, y las transmiten a las generaciones futuras". (UN WOMEN, 2022)
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Miller y Hoffmann descubrieron que las mujeres estaban mds interesadas en la religién que los hombres y tenian
compromisos religiosos mas fuertes (Miller y Hoffmann, 1995). Detectaron algunas caracteristicas comunes que se
asociaban a las mujeres en las sociedades tradicionales y que solian estar respaldadas por la religion:

- Rol asociado al cuidado y la crianza, que encajaba perfectamente con las ensefanzas de la mayoria de las religiones
convencionales.

Cuidadoras primarias en la familia, especialmente de los nifios, los ancianos y los enfermos. Muchas de ellas
encontraron consuelo y orientacién en las respuestas y explicaciones de las religiones.

Las mujeres tendian a quedarse en casa, lo que les dejaba tiempo para participar activamente en las actividades
religiosas en mayor medida que los hombres.

Aunque las mujeres aceptaban los roles de género tradicionales de ser madres y amas de casa, encontraban
consuelo, hallaban consuelo, orientacién y apoyo a través de las religiones y las comunidades religiosas.

A partir de mediados del siglo XX, los roles de género convencionales que sustentaban las religiones empezaron a
ser considerados de forma critica por los movimientos feministas. Las mujeres empezaron a exigir una vida mas
activa fuera del hogar y las creencias y actividades religiosas perdieron importancia.

Existen diferentes perspectivas feministas para explicar el papel de la mujer en la religion. Una de ellas sostiene que
muchas religiones evolucionaron en sociedades patriarcales, en las que los hombres utilizaban los textos religiosos
y los dogmas para justificar su estatus superior en la sociedad.

Otras argumentan que algunas religiones estaban originalmente centradas en la mujer, pero que los hombres han
conseguido tergiversar las doctrinas, utilizando la religion en su propio beneficio a lo largo de la historia.

Cada feminista tiene una explicacion distinta del papel de la mujer en la religion y ofrece soluciones diferentes para
satisfacer las necesidades espirituales de cada una. Linda Woodhead (2007) y Steve Bruce (2012) sefialaron que,
desde la década de 1960, cada vez mds mujeres han abandonado las religiones tradicionales y se han unido a los
Nuevos Movimientos Religiosos y a los Movimientos New Age, que ofrecen practicas y medios de espiritualidad mas
liberadores que las doctrinas conservadoras y a menudo patriarcales de las religiones tradicionales. (Woodhead,
2007; Bruce, 2012)
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5.2.5. Seleccion de buenas practicas y consejos de los paises participantes
Contenido

Para profundizar en el aprendizaje de este mddulo se han seleccionado una serie de videos que facilitan la
comprension de los conceptos.

Se han incluido ademas algunas redes y plataformas de apoyo a la igualdad de género.

Para explicar el concepto sobre la integracidon de la perspectiva de género se ha creado un video del Instituto
Europeo para la Igualdad de Género (EIGE):

An essential guide to gender mainstreaming

Por otra parte, la Asociacién Sueca de Autoridades Locales y Regiones ilustra los principios de la integracién de la
perspectiva de género mediante ejemplos concretos en el siguiente cortometraje.

Sustainable Gender Equality - a film about gender mainstreaming in practice

Ademas, EIGE ha desarrollado la Plataforma de Integracién de la Perspectiva de Género para ayudar a los
responsables politicos a identificar cuales son estas desigualdades y, lo que es mas importante, como pueden
abordarse:

Gender mainstreaming | European Institute for Gender Equality (europa.eu)

El EIGE ha recopilado y actualizado datos sobre los mecanismos institucionales para la promocién de la igualdad de
género y la integracion de la perspectiva de género en los Estados miembros de la UE en noviembre de 2019:
https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/countries

En el ambito de la igualdad de género también existen algunas redes interesantes:

El Lobby Europeo de Mujeres (LEM) reline al movimiento de mujeres en Europa para influir en el publico en general
y en las instituciones europeas en apoyo de los derechos humanos de las mujeres y la igualdad entre mujeres y
hombres.

Es la mayor red europea de asociaciones de mujeres y representa a un total de mas de 2.000 organizaciones de 26
Estados miembros de la UE, tres paises candidatos, un antiguo Estado miembro de la UE y un pais de la Asociacion
Europea de Libre Comercio, asi como a 17 organizaciones de dmbito europeo que representan la diversidad de las
mujeres y las nifias en Europa. https://womenlobby.org/?lang=en

IPPFEN (Federacion Internacional de Planificacion de la Familia) es un proveedor mundial de asistencia sanitaria y
uno de los principales defensores de la salud y los derechos sexuales y reproductivos (SDSR) para todos. Su labor es
muy amplia e incluye la educacién sexual integral, el suministro de anticonceptivos, el aborto seguro y la atencion
materna, asi como la respuesta a las crisis humanitarias. https://www.ippf.org/
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.

1. ¢ Cudl es el objetivo ultimo de la integracidn de la perspectiva de género?
a) La integracidn de la perspectiva de género es un objetivo en si mismo.

b) La integracion de la perspectiva de género es un proceso o una estrategia para alcanzar el objetivo de la
igualdad de género.

c) Ambas opciones son correctas.
2. ¢Es necesario sensibilizar a la poblacidn sobre la desigualdad de género en las escuelas?

a) Hoy en dia la poblacidn en general es consciente de la desigualdad de género y no es necesario abordarla
en las escuelas.

b) Sigue siendo necesario ensefiar el coste de la desigualdad de género y la forma en que afecta a la
sociedad.

3. éLa desigualdad de género afecta Unicamente a las mujeres y a las nifias?
a)Si

b) No
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Unidad 5.3: Género y Migracion

Contenido de la Unidad

La tercera unidad expone el contexto migratorio de los menores no acompafiados y los principales retos a los que se
enfrentan desde una perspectiva de género.

Los contenidos se han recogido en gran medida del estudio HACER VISIBLE LO INVISIBLE, la identificacidon de nifas
no acompafiadas y separadas en Bulgaria, Grecia, Italia y Serbia realizado por UNICEF en 2020. (UNICEF, 2020)

5.3.1 El contexto de la migracion desde una perspectiva de género

La migracién es un fenédmeno de género en el que los roles, las relaciones y las desigualdades determinan
frecuentemente quién migra (voluntaria o forzosamente), cdmo migra, por qué migra y adonde va.

El género condiciona los riesgos y amenazas que los migrantes, hombres y mujeres, experimentan en su viajey a su
llegada, cémo los afrontan y los mecanismos existentes para su proteccion.

En septiembre de 2019, 82.000 refugiados y migrantes llegaron a Europa desde principios de afio a través de las
rutas migratorias del Mediterraneo. Uno de cada cuatro (19.800) era un nifio, y alrededor de un tercio de ellos son
nifias. En septiembre de 2019, 11.940 nifios y nifias no acompafiados y separados de sus familias (UASC, por sus
siglas en inglés) estaban registrados en Grecia, Italia, Bulgaria, Serbia y Bosnia y Herzegovina, la mayoria nifos, y
alrededor del 10% nifias.

En estas estadisticas, que alin no recogen la situacidon de quienes estdn no acompafiados o separados, sélo se incluye
a las nifias que han sido registradas oficialmente. No se incluyen, por ejemplo, las nifias que intentan evitar ser
detectadas (voluntariamente o no), por ejemplo, viajando con otras personas que se hacen pasar por miembros de
su familia, o afirmando ser mayores de 18 afios.

Hoy en dia es dificil comprender la situacion y el numero aproximado de nifias no acompafiadas y separadas por la
falta de recopilacién y andlisis de datos nacionales y regionales desglosados por sexo y edad.

Esto significa que las nifias no acompafiadas y separadas que han revelado su situacion a las autoridades han sido
incluidas bajo el término genérico de "nifios", por lo que el porcentaje real de nifias no acompafadas y separadas
en Europa sigue sin estar claro, siendo siempre inferior a la realidad. La ausencia de un analisis y de informacién
coherentes dificulta ain mas la comprensidn de los riesgos y las necesidades de estas nifias y, por tanto, la oferta
de la asistencia y los servicios adecuados para ellas.

Segln datos de Eurostat, entre 2015 y 2018 el porcentaje de nifias no acompafiadas y separadas que solicitan
proteccion internacional en la UE aumentd del 8% al 14% del total de menores no acompafiados. En general, las
nifias no acompafiadas que buscan proteccidn internacional en Europa tienden a ser mas jovenes que los nifios que
buscan esa proteccion: el 34% tiene 15 aiflos o menos, frente al 22% de los nifios. Se trata de informacion crucial, ya
que pone de relieve la necesidad de servicios adecuados a la edad y al género, en particular para atender a las niias
mas jovenes. (Eurostat, 2018)
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Table 2. Unaccompanied and separated children in Europe in 2018 by age and gender?

EU Bulgaria Greece Italy

’ " R B #
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Il Under the age of 14 W 1415 W 617 I Unknown

Otro problema derivado de la inexistencia de datos desglosados es el lugar de origen, que a menudo es diferente
del lugar de procedencia de los nifios, y saber de dénde vienen es crucial para poder satisfacer sus necesidades, asi
como para proporcionarles una asistencia que sea culturalmente adecuada, incluida la mediacién cultural y la
interpretacion.

Dependiendo del pais de origen podemos entender mejor las razones por las que la nifia se marchd, conocer su ruta
también puede proporcionar informacidn sobre los posibles riesgos a los que se ha expuesto, y el tipo de proteccién
internacional a la que podria acceder.

5.3.2 Principales retos
éA qué tipo de peligros pueden enfrentarse?

Las rutas migratorias pueden ser especialmente peligrosas para las adolescentes, sobre todo para aquellas las no
acompafiadas o separadas.

Los riesgos relacionados con la violencia de género (VG) pueden darse antes, durante y después de la migracién:
- Antes de la migracion, muchas huyen de la violencia, incluido el matrimonio infantil, en su pais de origen.

Algunas nifias son victimas de la trata durante su viaje, lo que se convierte en una parte mas de la violencia a la que
se enfrentan.

Como sefiala un informe de 2018 de la Cruz Roja Internacional y la Media Luna Roja, "existen pruebas significativas
gue demuestran la violencia sexual y de género generalizada y crénica contra las nifias y las mujeres en las rutas
migratorias de todo el mundo."

Por ejemplo, la ruta del Mediterraneo central es particularmente peligrosa para todos los migrantes, pero plantea
riesgos especificos para las nifias no acompafiadas, de abuso y explotacion durante su viaje, ya que el informe indica
que casi todas las mujeres y nifias adolescentes que han tomado la ruta del Mediterraneo central han sobrevivido a
la violencia sexual. Un informe de la ONU de 2018 sobre su situacion en Libia afirma que "la inmensa mayoria de las
mujeres y las adolescentes mayores entrevistadas por la Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia
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denunciaron haber sido violadas en grupo por contrabandistas o traficantes o haber presenciado cdmo sacaban a
otras de alojamientos colectivos para abusar de ellas. Las mujeres mas jovenes que viajan sin familiares varones
también son especialmente vulnerables a ser obligadas a prostituirse" (ONU, 2018)

Ademas, un informe de la Comisién de Mujeres Refugiadas concluye que los hombres y los nifios también son objeto
de altos niveles de violencia sexual durante el viaje, especialmente en Libia como principal pais de transito antes de
Italia.

Después de la migracion, siguen corriendo el riesgo de explotacidn y otras formas de violencia una vez que llegan a
los paises de llegada. Entre los principales retos de la respuesta europea a los migrantes y refugiados se encuentran
las malas condiciones de acogida, la escasez de servicios integrales y adecuados para las supervivientes de la
violencia de género vy la persistencia de la discriminacion.

La llegada puede presentar varios retos:

Las dificultades en la identificacion incluyen la limitada capacidad de los proveedores de servicios, asi como los
conocimientos y actitudes necesarios.

- Faltan intérpretes cualificados y mediadores culturales plenamente integrados en los servicios prestados por los
sistemas nacionales,

- La escasez -o la adopcién limitada- de herramientas de apoyo a este flujo de trabajo.

Para acceder a una proteccion especifica a su llegada, necesitan presentarse ante las autoridades competentes como
personas no acompafiadas. pero no todas obtienen la ayuda que necesitan debido a las deficiencias de los sistemas
de identificacion.

El estudio pone de relieve las limitaciones para la identificacion desde una perspectiva cultural y de género en los
cuatro paises analizados. Ademas, la prestacion de servicios especificos no siempre responde al interés superior del
menor.

En general, el estudio destaca la necesidad de aumentar los recursos y de disponer de herramientas especificas para
apoyar la identificacidon de las nifias en desplazamiento. A pesar de ello, en Europa se han realizado importantes
avances en el desarrollo de herramientas y sistemas para identificar a los UASC y realizar evaluaciones y derivaciones
adecuadas para su atencion. Por ejemplo, en algunos contextos se utilizan la Herramienta de Identificacion de
Personas con Necesidades Especiales (IPSN) de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) y la Herramienta de
Seguimiento de la Proteccién del ACNUR. Incluso cuando se identifica a las nifias UAS, los esfuerzos por
entrevistarlas se ven obstaculizados por la falta de formacion, sensibilidad y recursos adecuados, incluidas
entrevistadoras e intérpretes femeninas formadas.
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.
1. éExisten riesgos diferentes para las chicas y los chicos en las rutas migratorias?

a) Si

b) No

2. ¢Cudndo se enfrentan los jdvenes migrantes, chicos y chicas, a mas riesgos relacionados con la violencia de género
(VG) en la migracién?

a) Antes de la migracion
b) Durante la migracién
c) Después de la migracion

d) Todas las respuestas son correctas

3. Segun Eurostat, las chicas no acompafiadas que buscan proteccidn internacional en Europa suelen ser mayores que
los chicos que buscan esa proteccion.

a) Verdadero

b) Falso

Seleccion de buenas practicas y consejos de los paises participantes
Contenido
Para esta seccion hemos seleccionado como buenas practicas algunos materiales elaborados por UNICEF, en el

marco de la iniciativa "Accidén contra la violencia de género que afecta a mujeres y nifios refugiados y migrantes en
Grecia, Italia, Serbia y Bulgaria".

En esta seccidén encontrara dos videos para escuchar las experiencias de nifias y mujeres jovenes durante su traslado
a Europa y del personal implicado en su llegada.
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En el primer video es posible escuchar las voces de nifias y mujeres jovenes que comparten sus historias, puntos de
vista y soluciones para contribuir a un futuro mejor.

https://youtu.be/Ng-XwBQb5s8

El segundo video muestra los retos a los que se enfrentan las nifias y el personal y los socios de UNICEF que las
apoyan:

https://youtu.be/G5kTKUuzoxg

Ademas, en el marco de la misma iniciativa, UNICEF ha elaborado otros recursos utiles:

Guia de bolsillo para el empoderamiento de las mujeres, "My safety and resilience Girls Pocket -Guide" para
proporcionar un espacio seguro cuyo objetivo es contribuir a la creacidon de espacios seguros para las mujeres y las
nifias y a su empoderamiento. La guia esta disponible en inglés, serbio y bulgaro.

Pocket Guide (English) (PDF, 9,26 MB)

Pocket Guide (Serbian) (PDF, 10,72 MB)

Pocket Guide (Bulgarian) (PDF, 10,59 MB)

Practica "hoja de recomendaciones" para ayudar al personal de primera linea (funcionarios y funcionarias de
fronteras, seguridad, policia, personal de recepcidn, etc.) con la identificacion, la hoja enumera 10 posibles signos
para identificar que una nifia no estd acompafiada o estd separada.

Poster (English) (PDF, 159,51 KB)

Unidad 5.4: Violencia basada en el Género

Contenido de la Unidad

La cuarta unidad tiene por objeto aclarar qué engloba el concepto de violencia de género y diferenciar entre los
distintos tipos de violencia, incluido el concepto de ciberviolencia y trata de seres humanos.

En la actualidad, la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica siguen estando muy presentes dentro y
fuera de la Unidn Europea, y durante la pandemia del Covid 19 su incidencia se incrementé. Es una violacién de los
derechos humanos que afecta especialmente a mujeres y nifias.

Los datos de 2021 de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA) reflejan que las
experiencias de violencia fisica difieren entre mujeres y hombres en funcidn de ciertas caracteristicas (FRA, 2021):

La violencia contra las mujeres se produce en el ambito privado y sistematicamente no se denuncia, también la
frecuente interrupciéon de los procesos penales, la naturaleza cominmente sexual de los delitos y/o una alta
prevalencia de elementos de control coercitivo.
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Por el contrario, la violencia contra los hombres tiende a producirse en espacios publicos, no suele ser de naturaleza
sexual y a menudo es perpetrada por otros hombres. La violencia dirigida contra los hombres a causa de su sexo
también es menos frecuente

5.4.1 Concepto de la Violencia basada en género

La Declaracién de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer (1993) define la violencia
contra la mujer (VCM) como "todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccidn o la privaciéon arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada" (ONU, 1993).

Violencia basada en género/Violencia de género:

Término general para cualquier acto perjudicial que se perpetra contra la voluntad de una personay que se basa en
diferencias (de género) atribuidas socialmente entre mujeres y hombres. La naturaleza y el alcance de tipos
especificos de violencia de género varian segun las culturas, los paises y las regiones.

Algunos ejemplos son: la violencia sexual, que incluye la explotacién/abuso sexual y la prostitucion forzada, la
violencia doméstica, la persecucion, el matrimonio forzado/temprano, las practicas tradicionales nocivas como la
mutilacidn genital femenina, los crimenes de honor y la herencia de viudas.

El Convenio de Estambul sobre prevencién y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica de
2011 definid los conceptos de violencia de la siguiente manera (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencidon
y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, Estambul, 2011):

Violencia contra la mujer por razones de género se entendera toda violencia (articulo 3, d) se entenderd toda
violencia contra una mujer porque es una mujer o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada.

Violencia doméstica (Articulo 3, b) se entenderdn todos los actos de violencia fisica, sexual, psicoldgica o econémica
que se producen en la familia o en el hogar o entre cényuges o parejas de hecho antiguos o actuales,
independientemente de que el autor del delito comparta o haya compartido el mismo domicilio que la victima.

Violencia interpersonal, adoptando la definicién de la OMS, se entendera la violencia entre individuos, y se
subdivide en violencia familiar y de pareja y violencia comunitaria.

El Convenio de Estambul, diferenciaba distintos tipos de violencia:

Acoso sexual define como " toda forma de comportamiento no deseado, verbal, no verbal o fisico, de caracter
sexual, que tenga por objeto o resultado violar la dignidad de una persona, en particular cuando dicho
comportamiento cree un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo". (Articulo 40).

Violencia psicoldgica se entenderd la conducta intencionada de atentar gravemente contra la integridad psicoldgica
de una persona mediante coaccidon o amenazas (Articulo 33).

Violencia fisica, conducta intencionada de cometer actos de violencia fisica contra la otra persona (Articulo 35). El
informe explicativo del Convenio aclara que el término "violencia fisica" se refiere a "los dafios corporales sufridos
como consecuencia de la aplicacion de fuerza fisica inmediata e ilegitima" (parrafo 188).

Violencia sexual, incluida la violacién, se define como "a) La penetracion vaginal, anal u oral no consentida, con
caracter sexual, del cuerpo de otra persona con cualquier parte del cuerpo o con un objeto; b) Los demds actos de
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caracter sexual no consentidos sobre otra persona; c) El hecho de obligar a otra persona a prestarse a actos de
caracter sexual no consentidos con un tercero". También aclara que " El consentimiento debe prestarse
voluntariamente como manifestacién del libre arbitrio de la persona considerado en el contexto de las condiciones
circundantes" (articulo 36).

Acoso cuando se cometa intencionadamente, de adoptar, en varias ocasiones, un comportamiento amenazador
contra otra persona que lleve a ésta a temer por su seguridad (Articulo 34)

5.4.2 Ciberviolencia

En los ultimos afios, paralelamente al avance tecnolégico que ha llevado a un mayor uso de Internet y de los medios
sociales como modo popular de socializacién, la violencia de género se ha expandido a una nueva dimensién en la
gue las mujeres, especialmente las mas jovenes, negocian el mundo digital como lugar de empoderamiento y como
fuente de represion sexual.

La ciberviolencia contra mujeres y nifias es la violencia de género que se perpetra a través de la comunicacién
electrénica e Internet. Puede adoptar diversas formas, entre las que figuran el ciberacoso, la pornografia no
consentida (o "venganza pornografica"), los insultos y el acoso por motivos de género, la incitacion al odio y el acoso,
la practica de “tildar de prostituta”, la pornografia no solicitada, la "extorsion sexual", las amenazas de violacién y
muerte, y la trata de seres humanos facilitada por medios electrénicos. Aunque la ciberviolencia puede afectar tanto
a mujeres como a hombres, las mujeres y las nifias la sufren con mas frecuencia y de formas mds traumaticas. El
Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE) sefiala que una de cada diez mujeres mayores de 15 afios sufre
ciberviolencia. (EIGE, Ciberviolencia contra mujeres y nifias, 2017).

Un estudio realizado por la Agencia de los Derechos Fundamentales reveld que entre el 5% y el 18% de las mujeres
de la UE ya han sufrido ciberviolencia; esta proporcidn es ain mayor entre las adolescentes. (FRA, 2014). (FRA, 2014)

Segun el Informe sobre la Igualdad de Género, el 23% de las mujeres europeas han sufrido acoso o abuso en linea.
Esto puede consistir en recibir correos electrénicos o mensajes de texto ofensivos o amenazadores o encontrar
comentarios ofensivos o amenazadores sobre uno mismo publicados en linea. Las experiencias de violencia en linea
y en la vida real suelen estar interrelacionadas, lo que demuestra que es importante abordarlas conjuntamente. La
ciberviolencia de género suele formar parte de la violencia que sufren las victimas fuera de Internet. Aunque tanto
las mujeres como los hombres sufren ciberviolencia y acoso, las mujeres se encuentran en una proporcién muy
superior como victimas de la ciberviolencia perpetrada en funcién del género de la victima, en particular las formas
sexuales de ciberviolencia.

El ciberacoso puede implicar una tipologia diversa de comportamientos e incluye contenidos digitales (imagenes,
videos, posts, mensajes, paginas) en una variedad de plataformas en linea diferentes (privadas o publicas). Las
victimas y los agresores pueden ser numerosos: un agresor puede tener numerosas victimas y una victima puede
tener numerosos agresores. Segun las investigaciones, las victimas suelen conocer a su(s) agresor(es).

Es frecuente que estos actos ocurran en las escuelas y grupos locales y se produce ante un publico activo, lo que
puede aumentar el nivel de malestar causado. Los espectadores también pueden verse afectados al presenciar el
acoso sexual en linea, independientemente de si participan en él o no. Un reto importante es que la ciberviolencia
no siempre es reconocida ni por las victimas ni por sus agresores. Ademas, parece ser tolerada, especialmente por
los nifios y los adolescentes, que pueden ver en la ciberviolencia una diversién en lugar de un comportamiento
dafino.
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Una investigacion reciente del Proyecto CYBERSAFE llevada a cabo en Eslovenia en 2018 ha revelado varias razones
para la aparicidn de la ciberviolencia.

Las razones mas persistentes para la violencia cibernética mencionadas fueron las siguientes:
"era una broma"

"porque alguien me lo hizo"

"por diversion"

"para vengarme de un ex"

"para herir a alguien"

"para conseguir el respeto de las amistades

"tenia miedo de no participar"

Otro aspecto preocupante que se da entre la poblacidn joven es que tienen un fuerte sentimiento de culpabilizacion
de las victimas. Por otra parte, los estereotipos de género aun arraigados en nuestra sociedad se reproducen entre
los y las adolescentes, contribuyendo a la ciberviolencia.

Video de YouTube de la organizacién de mujeres Kadinin insan Haklari Yeni Coziimler Dernegi, que muestra la
historia de tres mujeres ficticias que sufren violencia y como el Cl les proporciona apoyo y proteccion.
https://www.youtube.com/watch?v=alCi3X60Q8M
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Fuente: La imagen estd extraida del video de Youtube

Trata de seres humanos:

La forma mas frecuente de explotacidn sexual en la Unidn Europea es la trata de seres humanos. Esta forma de
violencia de género se ve perpetuada por las desigualdades de género.

Las mujeres y las nifias son las mds propensas a sufrir esta violencia, ya que representan el 92% de las victimas de la
trata con fines de explotacion sexual. Existen varios factores que explican su vulnerabilidad como: la desigualdad de
género, la pobreza, la exclusidn social, el origen étnico y la discriminacion.

Ademas, casi una cuarta parte de las victimas de la trata son nifias y nifios. La mayoria de las victimas infantiles son
ciudadanos de la UE y victimas de la trata con fines de explotacidn sexual.

Segun un informe de la ONU de 2017 sobre la trata de seres humanos a lo largo de la ruta del Mediterraneo Oriental,
"las experiencias de las victimas de la trata varian en funcién de si son nifias o nifios". La mayoria de las nifas
detectadas han sido victimas de la trata con fines de explotacidn sexual, mientras que la mayoria de los nifios han
sido victimas de la trata con fines de trabajos forzados. (ONU, 2017)

A partir de los datos de un informe elaborado por la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) en 2017,
en ltalia se estima que el 80% de las nifias llegadas de Nigeria eran victimas potenciales de la trata con fines de
explotacién sexual. Entre 2014 y 2017, Italia fue testigo de un aumento de seis veces en el nUmero de mujeres
victimas de trata; la mayoria eran nifias nigerianas de entre 15y 17 afios. (OIM, 2017)

Dado el aumento de la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, es crucial empoderar a las victimas de
la violencia mediante servicios de apoyo adecuados que les permitan denunciar los delitos, participar en los
procedimientos penales, reclamar compensaciones y, en Ultima instancia, tratar de recuperarse de las
consecuencias.

Para tener una imagen completa de la violencia de género y de como afecta a los diferentes grupos de mujeres
dentro de Europa sigue siendo necesario disponer de datos mas exhaustivos, actualizados y comparables.
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.

1) La violencia fisica difiere entre mujeres y hombres segln ciertas caracteristicas (Seleccione la correcta)
a) La violencia contra las mujeres se produce en la esfera publica y no se denuncia sistematicamente

(b) La violencia contra los hombres suele producirse en espacios publicos no suele ser de naturaleza sexual y a
menudo es perpetrada por otros hombres.

(c) La violencia contra las mujeres se produce en el ambito privado y no se denuncia sistematicamente

(2) éCuadl de las siguientes practicas puede considerarse un ejemplo de violencia de género?
(a) Violencia doméstica
(b) Violencia sexual
(c) Practicas tradicionales nocivas

(d) Todas las anteriores

3). éCual de las siguientes afirmaciones no es correcta? (puede haber mas de una)

a) La ciberviolencia contra las mujeres y las nifias es la violencia de género que se perpetra a través de la
comunicacion electrdnica e Internet.

b) Las adolescentes son el grupo menos afectado por la ciberviolencia, ya que estan acostumbradas a las nuevas
tecnologias y, por tanto, son menos vulnerables.

c) Las mujeres se encuentran mas a menudo entre las victimas de la ciberviolencia perpetrada en funcién del
género de la victima.
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Seleccidn de buenas practicas y consejos para los paises participantes.

Contenido

Esta seccidn ofrece una seleccién de proyectos europeos llevados a cabo durante los Ultimos afos para prevenir la
violencia de género o apoyar a sus victimas.

Ademas, se identifican algunas redes europeas que trabajan en el dmbito de la violencia de género.

Se han llevado a cabo algunos proyectos europeos interesantes para prevenir la violencia sexual y de género:

El proyecto WeToo, financiado por el programa Derechos, Igualdad y Ciudadania de la UE, tiene como objetivo
capacitar a los trabajadores de primera linea (fuerzas del orden, trabajadoras y trabajadores sociales, operadores y
operadoras de la lucha contra la trata y la violencia, personal médico de clinicas para mujeres) para gestionar mas
adecuadamente el estrés generado por el trabajo con casos de Violencia de Género y establecer una relacién de
confianza con las victimas y supervivientes de la VBG. El proyecto también apoya a las mujeres supervivientes y
victimas de VBG en su recuperacién del trauma. De igual modo, contribuye a mejorar los servicios de deteccidon
temprana, proteccién y apoyo a las victimas y supervivientes. El proyecto esta en marcha en ltalia, Bulgaria,
Alemania, Grecia y Serbia.

Mas informacion sobre el proyecto: https://www.wetooproject.eu/

El objetivo principal del proyecto PATTERN (Prevent And combaT domesTic violEnce against Roma women),
financiado por el programa Derechos, Igualdad y Ciudadania de la UE, es contribuir a prevenir y combatir la violencia
doméstica contra las mujeres de etnia gitana en Grecia, Bulgaria, Portugal, Espafia, Rumania y la UE. Mediante la
sensibilizacion de las comunidades de esta etnia, la informacién a las mujeres sobre sus derechos y los mecanismos
de apoyo disponibles y la capacitacion de los y las profesionales para responder eficazmente a la violencia
doméstica, PATTERN capacitara a las mujeres de etnia y mejorara su integracion y plena participacion en la sociedad.

Mas informacidn sobre el proyecto: https://www.projectpattern.eu/

En Portugal, los proyectos financiados por el FSE tienen como objetivo el apoyo a las victimas de la violencia. La Cruz
Roja portuguesa pretende crear una respuesta de apoyo psicoldgico a las nifias, nifios y jovenes victimas de la
violencia doméstica en 7 municipios. Pretende un enfoque holistico del problema, maximizando el trabajo en red
de las diversas partes implicadas en la mitigacion de los impactos nocivos de la violencia doméstica en nifias, nifios
y jovenes. Las asociaciones con diversas entidades estan protocolizadas. El proyecto GAVA, "Gabinete de Apoio a
Vitima" (Gabinete de Apoyo a la Victima) cred una estructura de atencidn, seguimiento y apoyo especializado a las
victimas de la violencia doméstica y de género que opera en el municipio de Odemira. También promueve
actividades de informacién y sensibilizacidn sobre la violencia doméstica y de género dirigidas a la comunidad local,
con el fin de consolidar la red de socios y para la eficacia y eficiencia de la respuesta de prevencién, proteccion y
asistencia a las victimas.

Otro de los proyectos financiado con fondos europeos pero centrado especialmente en la ciberviolencia contra las
mujeres y las nifias es "CYBERSAFE" "Cambiar las actitudes de los adolescentes sobre la ciberviolencia contra las
mujeres y las nifias", Nueve entidades socias del proyecto de varios paises europeos han desarrollado y promueven
un innovador programa educativo de prevencién experimental - el conjunto de herramientas CYBERSAFE - que
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incluye herramientas ladicas en linea, para abordar el tema de la violencia en linea contra las mujeres y las nifias
entre los jévenes (13-16 afios), en un entorno de aula. CYBERSAFE promueve las relaciones sanas y la igualdad de
género en linea. El kit de herramientas CYBERSAFE proporciona informacién y herramientas para preparar y facilitar
cuatro talleres sobre la problematica de la violencia de género en linea, con el fin de concienciar y animar y apoyar
a los jévenes en un comportamiento seguro y responsable en linea.

Encontrara mds informacién en los siguientes enlaces:

CYBERSAFE Project

CYBERSAFE Toolkit

Por ultimo, en el marco del proyecto ASSIST se ha elaborado una guia util que incluye los principios de mejores
practicas en materia de asistencia juridica especifica para cada género y de apoyo a la integracion de las mujeres
nacionales de terceros paises victimas de la trata con fines de explotacidén sexual. En concreto, la asistencia prestada
en el proyecto se centré en abordar cuestiones especificas: necesidades juridicas especiales; disponibilidad y
accesibilidad de asistencia material y alojamiento seguro y adecuado, a través de refugios designados o servicios
generales; apoyo psicolégico especializado; acceso a formacion y empleo; y apoyo general a la integracion. El
documento esta disponible en Assisting-Trafficked-Women-Best-practice-principles-of-gender-specific-assistance-
IE.pdf (immigrantcouncil.ie).

Ademas, se han identificado algunas redes europeas que trabajan en el ambito de la violencia de género:

End FGM EU (https://www.endfgm.eu/who-we-are/) es una red paraguas europea de 34 organizaciones que

trabajan para garantizar una accidn europea sostenible para acabar con la mutilacién genital femenina.

WAVE (Women Against Violence Europe), https://wave-network.org/ es una red de mas de 160 ONG europeas de
mujeres que trabajan en la prevencidn y proteccién de mujeres y nifios frente a la violencia.

WWP EN (European Network for the Work with Perpetrators of Domestic Violence), https://www.work-with-
perpetrators.eu/ relinen a 66 miembros de 33 paises europeos.

EFJCA (Alianza Europea de Centros de Justicia Familiar) https://www.efjca.eu/the-alliance es una entidad legal y la

red oficialmente reconocida de Centros de Justicia Familiar y modelos multidisciplinares relacionados en Europa. El
objetivo de la Alianza es el desarrollo de un enfoque multidisciplinar de la violencia de género, la violencia
domeéstica, la violencia sexual y el maltrato infantil.
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Programa de capacitacion para las y los
profesionales que trabajan con Menores no
Acompanados y Separados de sus familias

Grupo objetivo: Trabajadoras y trabajadores sociales, personal
docente

Médulo 6

Afrontar los problemas
emocionales de los Menores
no Acompahados y Separados
de sus familias Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja
Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en la misma.
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Introduccion al Médulo

En este apartado se presenta una visién general del médulo:

Este mddulo de capacitacion presenta una vision general de la situacion de la salud mental entre la poblacién joven
en Europa, con especial atencion a las personas refugiadas y migrantes. El médulo se divide en 4 unidades diferentes
en las que se expone una seleccion de buenas prdacticas y factores para comprender y mejorar el bienestar
psicolégico de esta poblacidn, incluyendo algunas técnicas para promover la salud mental. Paralelamente, se
analizan los factores de riesgo y de proteccion de los problemas de salud mental. Por ultimo, en este mddulo se
incluye una unidad especifica para promover el bienestar de los y las profesionales que trabajan con la poblacion
migrante.

Duracion: Este modulo requiere una duracién de entre 90 120 minutos para completarse.

Materiales adicionales: Ademas de los recursos textuales proporcionados directamente, se anima a los lectores a
consultar recursos externos opcionales para ampliar su comprension de los temas.

Evaluacion: Al final de este mddulo, podra realizar un breve examen tipo test para evaluar los conocimientos y las
habilidades adquiridas.

Al final de este médulo, podra realizar un breve test de opciones multiples para evaluar los conocimientos y
habilidades adquiridas.

Objetivos de aprendizaje incluidos en el modulo

Al finalizar este médulo cada uno de los participantes sera capaz de:

e Conocer los principales conceptos relacionados con los niveles de morbilidad psicolégica entre las nifias,
nifios y adolescentes refugiados, especialmente el trastorno de estrés postraumatico, la depresion y los
trastornos de ansiedad.

e Conocer las nociones psicoldgicas bdsicas del déficit de atencidén y los trastornos del comportamiento
perturbador. Trastornos adaptativos Trastornos del estado de animo Trastornos por consumo de sustancias.
Trastornos del aprendizaje.

® Aprender a desarrollar técnicas de afrontamiento del estrés.

e Experiencias postraumaticas: estrategias de deteccion.

® Estrés postraumatico. Capacitacion en estrés postraumatico: Informacion bdsica sobre los sintomas vy las
causas del estrés postraumatico.

e Familiarizacion con los factores de riesgo (vulnerabilidad) y los factores de proteccidn (resiliencia) de los
problemas de salud mental en la juventud migrante.

e Conocer los aspectos mas importantes del bienestar de los y las profesionales (apoyo psicoldgico, posible
agotamiento).
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Unidades del Médulo:

Este mddulo incluye las siguientes unidades:
6.1 Estado de la salud mental de los Menores no Acompaiiados y Separados de sus familias en Europa
(Introduccion)

6.1.1 Buenas practicas en la atencién a menores migrantes en Andalucia

6.2: Promocidn de la salud mental entre la poblacion de los Menores No Acompaiiados y Separados de sus
familias
6. 2.1 Factores para mejorar el bienestar psicolégico.

6.2.2 Técnicas para hacer frente al estrés.

6.3: Factores de riesgo y factores de proteccidn.
6.3.1 Experiencias traumaticas

6.3.2 Implicaciones psicoldgicas en las niiias, nifios y adolescentes refugiados

6.4 Bienestar de los profesionales
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Unidad 6.1: Estado de salud mental de los menores no acompaiados en
Europa

Contenido de la Unidad

La primera unidad ofrece una visidn general del estado de salud mental de la poblacién refugiada y migrante en
Europa, incluidos los principales retos y riesgos a los que se enfrentan.

La salud mental de las personas refugiadas y solicitantes de asilo ha sido objeto de especial atencién en la
investigacion sobre el estado de salud de esta poblacién en Europa. Se ha criticado la atencién a la salud mental
prestada por organizaciones nacionales e internacionales por aplicar categorias psiquidtricas occidentales de una
forma que ignora los factores sociales, politicos y econdmicos que influyen en la experiencia de la poblacién
refugiada (Summerfield, 2001; Watters, 2001).

En los paises del sury el este de Europa no existen servicios especializados de salud mental (Watters, 2002), mientras
gue en los paises en los que las personas solicitantes de asilo son recluidas en centros de alojamiento, los servicios
pueden prestarse al margen de la atencidn sanitaria general (Alemania y Paises Bajos). En los paises con politicas de
dispersidon (como el Reino Unido), existen problemas de acceso y adecuacién a los servicios generales (Watters e
Ingleby, 2004). El diagndstico y el tratamiento que recibe la poblacidn refugiada y los solicitantes de asilo por
trastornos de salud mental varia en toda Europa y por paises, lo que dificulta considerablemente cualquier
evaluacion de la magnitud de los posibles problemas.

La lentitud del procedimiento de asilo se asocia a un aumento de los trastornos psiquiatricos, si bien estos datos son
desiguales y limitados. La duracidn prolongada del procedimiento de asilo es un importante factor de riesgo de
problemas psiquiatricos. Las personas solicitantes de asilo presentan tasas mas elevadas de intento de suicidio en
comparacion con otros sectores de la poblacién residente. En Dinamarca, las reacciones suicidas se han vinculado a
tiempos de espera prolongados (mas de 20 meses) y al rechazo de la solicitud de asilo (Robjant, Hassan y Katona,
2009).

La duracién de la detencidn también influye en el estado de salud de la poblacién refugiada y solicitante de asilo.
Una revision sistematica de los resultados en salud mental de adultos, nifias, nifios y adolescentes en detencion
migratoria descubrié que la ansiedad, la depresién y el TEPT, las autolesiones y la ideacidn suicida estaban
relacionados con el tiempo de detencién directamente asociado con la gravedad de la angustia y los resultados
longitudinales que muestran la persistencia del impacto negativo de la detencion (Robjant et al., 2009). Se ha
observado que la juventud refugiada tiene una alta prevalencia de ansiedad, trastornos del suefio y estado de animo
depresivo a su llegada, con una reduccidon de la gravedad con el tiempo en el exilio (Montgomery, 2011).

Otros factores de riesgo fueron el sexo femenino, la edad avanzada, la experiencia de acontecimientos traumaticos,
un menor apoyo social y un mayor estrés tras la migracion (Gerritsen et al., 2006).

Los factores estresantes en el entorno post-migratorio forman parte de determinantes sociales mas amplios como
la salud, e incluyen la pobreza, el racismo, el estrés por la falta de cultura, los problemas lingisticos y la pérdida de
familiares y amigos (Blight et al., 2009). Otros factores estresantes también estan relacionados con el procedimiento
legal de asilo, las politicas de dispersién, la detencidn, la separacién familiar, la exclusién laboral y la vida bajo
amenaza de deportacién y detencién (Blight et al., 2009).
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La exposicion a la violencia en un contexto previo a la migracién es el factor de riesgo mas comun para las nifas,
nifios y adolescentes que se ven obligados a desplazarse a paises de rentas mas altas (Fazel, Reed, Panter-Brick y
Stein, 2012).

También son factores de riesgo ser mujer, no estar acompanada, la percepcidn de discriminacidn, la exposicién a la
violencia tras la migracion, varios cambios de residencia en el pais de acogida, la exposicidon de los progenitores a la
violencia, el escaso apoyo econdémico, la monoparentalidad y los problemas psiquiatricos de los padres.

El asentamiento estable y el apoyo social en el pais de acogida tienen un efecto positivo en el funcionamiento
psicoldgico de los nifios, nifias y adolescentes, y la experiencia escolar positiva voluntaria y la paternidad de la misma
etnia son también factores de proteccion. La participacion escolar, las amistades, el dominio del idioma y la
educacién de la madre pronosticaron menos problemas psicoldgicos a largo plazo.

En numerosos casos, nifias, niflos y adolescentes mostraban una incidencia considerablemente mayor al estrés si
sus madres también presentaban dificultades para sobrellevar el estrés del desplazamiento, y las nifas, nifios y
adolescentes que vivian en refugios colectivos corrian un mayor riesgo para su salud en comparaciéon a sus
companeros y compafieras que vivian con familias de acogida. Las condiciones de bienestar emocional de las madres
predijeron las de los menores y las circunstancias actuales de la vida en el pais de acogida tuvieron igual o mayor
importancia que la exposicidn previa a la violencia organizada (Almqvist y Broberg, 1999).

Los menores solicitantes de asilo no acompafiados tienen un mayor riesgo de padecer enfermedades mentales que
los que tienen uno o mas progenitores. La juventud adolescente refugiada separada de ambos progenitores
experimentd el mayor nimero de acontecimientos traumaticos y tuvo mas probabilidades de desarrollar problemas
graves de salud mental en comparacién con los jévenes acompafiados (Derluyn y Broekaert, 2008; Sourander, 1998).

En cuanto a Malmo (Suecia), el andlisis de todos los ingresos en 2001 en la unidad de urgencias de Psiquiatria Infantil
y Adolescente reveld que los menores refugiados no acompafiados estaban sobrerrepresentados en la atencién
psiquiatrica hospitalaria (Ramel, Taljemark, Lindgren y Johansson, 2015).

La variacién en el acceso de las personas refugiadas y solicitantes de asilo a los servicios de salud mental refleja la
variacion europea en la organizacidn de la practica general, dentro de las naciones y entre ellas. Todo ello refleja la
falta de una estrategia nacional, europea o internacional en la gestién de la atencidn sanitaria a la comunidad
refugiada.
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6.1.1. Buenas practicas en la atencién a menores migrantes en Andalucia

Contenido

Resumen de buenas practicas

En este apartado se presentan los resultados de un informe sobre buenas practicas en la atencidon a menores
migrantes en la region andaluza. Incluye la integracion socioafectiva durante el ocio y el tiempo libre, la formacion

y la insercién sociolaboral.

Mas informacion

En Espafa, se ha realizado un estudio y posteriormente un informe sobre buenas practicas en la atencién a menores
migrantes en Andalucia. En funcién del contenido, las buenas practicas se han organizado de la siguiente manera:

A. Integracion socioafectiva. Ocio y tiempo libre
A.1 Practicas deportivas y excursiones

El objetivo consistia en implicar a jovenes de diferentes colectivos en una convivencia intercultural y coeducativa a
través de una actividad tan universal como es el deporte y el juego, dentro de una clara contextualizacidn: "deporte
para todos e igualdad de oportunidades". Se consiguio el objetivo de mejorar la convivencia y la cooperacion entre
el grupo de nifios y nifias participantes, que no se conocian de antes. La valoracidn realizada tanto por los jévenes
participantes como por el equipo de monitores fue positiva; la Unica dificultad radica en la propia organizacién de
la actividad El proyecto es sostenible en el tiempo, ya que estd es su segunda edicidn, y es posible extenderlo a otras
provincias donde se encuentren asociaciones de la Red Acoge.

A. 2. Practicas culturales

Se invita a todos los progenitores y al alumnado de origen extranjero y nacional a traer objetos, leyendas, artesania
y costumbres gastrondmicas para una exposicion de una semana de duracidn. El evento se planificara con un mes
de antelacion.

La planificacion del evento tendra lugar con un mes de antelacién; se celebrardn reuniones extraescolares semanales
entre el personal docente y los progenitores para la organizacion, planificacion y diagramacién de la Semana Cultural
de los Pueblos.

Encuentro cultural y gastrondmico. Degustacion, reflexion y discusion de la actividad. Después de la elaboracién,
degustacién de los menus. Menu de cocina marroqui y menu de cocina espafiola.
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B. Formacion

Desarrollo de un proyecto de educacién intercultural con la colaboracién de toda la comunidad educativa y de las
organizaciones y asociaciones locales.

Objetivos:

— Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la realidad multicultural de la escuela.
— Fomentar el conocimiento de las diferentes entidades culturales.
— Promover los valores de respeto y convivencia en la comunidad educativa.

B.1 Apoyo escolar, adaptacion lingiiistica e interculturalidad en la escuela.

B.2 Formaciéon complementaria

Castro del Rio (Cérdoba) es una localidad en la que viven un gran nimero de familias migrantes marroquies.
Objetivos:

— Ayudar a las nifias y nifios con sus deberes escolares.

— Fomentar la integracion en todos los dmbitos mediante una buena relacién con los compafieros vy
compafieras.

— Equipo de mediadores entre los centros educativos y las familias.

— Asesoramiento a las familias sobre todos los recursos existentes de los que pueden beneficiarse.

— Asesoramiento en diferentes areas (alimentacidn, higiene, salud...).

— Ayuda para conocer los recursos existentes en el municipio (biblioteca, ayuntamiento, centro de salud, etc.).

La metodologia utilizada es en todo momento participativa, dinamica y empatica, combinando el punto intermedio
entre lo educativo y lo ludico, de forma que el grupo se encuentre relajado y motivado para seguir asistiendo.

C. Insercion sociolaboral

Personas menores de edad mayores de 16 afios, con escasos conocimientos escolares y problemas de idioma; tienen
un proyecto migratorio claro (formacién/trabajo), la mayoria con formacion en su pais de origen.

Objetivos:

— Lograr una insercion social adecuada.

— Adaptarse a las expectativas

— Buscar nuevas vias de acceso al mercado laboral.

— Convencer a las instituciones publicas de la necesidad de organizar cursos de formacidn para los menores no
acompafiados en situaciones irregulares. D. Directrices para la atencidn de menores migrantes
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizara una breve autoevaluacién.

1. El problema de la salud mental entre los jovenes migrantes es una cuestion que se aborda de manera uniforme en
toda Europa.

a) Verdadero

b) Falso

2. ¢Qué factores de estrés pueden surgir en el entorno posterior a la migracién? (Seleccione la respuesta incorrecta)
a) La pérdida de familiares y amistades
b) El Racismo
c) Apoyo externo

c) Estrés por falta de cultura

3. La duracién de la detencién en centros de acogida puede asociarse a la aparicion de:
a) Ansiedad
b) Depresion

c) Trastorno de estrés postraumatico
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Unidad 6.2: Promocidn de la salud mental entre la poblaciéon de los Menores
No Acompaiiados y Separados de sus familias

Contenido de la Unidad

6.2.1. Factores para mejorar el bienestar psicoldgico.

- Comprender y reconocer los factores de estrés: Los nifios, nifias y jovenes refugiados sufren con frecuencia
traumas por experiencias previas a la migracién y al asentamiento en un nuevo pais. De hecho, la gran mayoria
pueden haber vivido situaciones de violencia, haber estado expuestos a situaciones de combate, haber sido
desplazados de sus hogares, haber sufrido malnutricién, detencién e incluso tortura. La mayoria se ha visto
obligado a abandonar su pais de origen y no pueden regresar sanos y salvos. En algunos casos, han emigrado
sin sus progenitores, sin cobijo y desconociendo su estado de salud. El estrés psicoldgico y las experiencias
traumaticas infligidas a estos jovenes suelen perdurar durante meses o incluso afios, y muchos de ellos y ellas
sufren algin tipo de discriminacidn una vez que entran en las escuelas estadounidenses. Ademas, en
ocasiones, establecerse en barrios de bajos ingresos y alta criminalidad aumenta la probabilidad de exposicidn
a condiciones estresantes.

Key psychology of stress and trauma

Trauma has an overwhelming event at its core,
Heightened stress can be seen as fight, which has left its mark and is easily triggered
flight, fear or freeze. and re-lived through flashbacks.

- Comprender el impacto del trauma en el rendimiento escolar: El estrés extremo, la adversidad y el trauma
pueden limitar la concentracidn, el funcionamiento cognitivo, la memoriay las relaciones sociales. Por lo tanto,
el estrés puede promover sintomas interiorizados -hipervigilancia, ansiedad, depresidn, pena, miedo, ira,
aislamiento, etc. - y conductas externalizadas como respuestas de sobresalto, actitudes reactivas, agresividad
y problemas de comportamiento. En los casos en los que los estudiantes refugiados experimentan un estrés
crénico vy significativo, el riesgo de desarrollar traumas y otros trastornos mentales es significativamente
elevado, lo que merma su capacidad para desenvolverse eficazmente en la escuela. Del mismo modo, teniendo
en cuenta el contexto educativo previo a la migracién y la llegada a un nuevo pais, son muchos y muchas los
que han experimentado interrupciones significativas en la escolarizacidn; sumado a las lagunas lingtiisticas, un
gran numero de estudiantes llega sin preparacién para participar en la escuela con compafieros y compafieras
de su misma edad.
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Capacitar al personal docente para que ofrezca respuestas y apoyos eficaces y adecuados al trauma.
Establecer escuelas sensibles a los traumas mejora en gran medida los apoyos para todos los estudiantes que
puedan experimentarlos, incluidos las personas refugiadas. Las escuelas sensibles al trauma ven los
comportamientos en clase como la posible consecuencia de una serie de circunstancias vitales, mds que como
comportamientos desobedientes y/o malintencionados. Este enfoque pone el foco en la formacién de todo el
personal docente, ensenandoles a comprender el impacto del trauma en el rendimiento escolar y a analizar
los comportamientos a través de este prisma, y, mostrandoles como ayudar al alumnado a establecer
relaciones de confianza con el profesorado y los companeros y compafieras, a desarrollar la capacidad de
autorregular sus emociones, su atencién y su comportamiento, y a apoyar el éxito del alumnado en las dreas
académicas y no académicas, fomentando a su vez su salud fisica y emocional.

Comprender los retos de la reubicacion y la aculturacion Los nifos, nifias y jévenes refugiados se ven
obligados a realizar ajustes significativos en sus vidas para adaptarse a sus nuevas comunidades y escuelas.
Esto incluye diferencias lingtisticas, desconocimiento del funcionamiento de la escuela, no saber dénde y a
quién acudir en busca de ayuda, incomprensién del plan de estudios o las costumbres sociales y dificultades
para hacer amistades. Mientras que algunas personas refugiadas son reasentadas en comunidades con
poblacién de su pais de origen, en otros casos no ocurre lo mismo, lo que aumenta su sensaciéon de aislamiento.
Es crucial tener en cuenta que los nifios y nifas suelen adaptarse cultural y linglisticamente mucho mds rapido
que sus progenitores, un hecho que con el tiempo puede ser fuente de conflictos cuando los nifios y las nifas
se desvian de sus tradiciones y/o puede aumentar la carga de éstos cuando los progenitores dependen de ellos
para desenvolverse en su nuevo entorno y actuar como traductores.

Muéstrese receptivo a los factores estresantes de la familia: Los progenitores y otros familiares también
suelen lidiar con las tensiones del traslado, incluidos los esfuerzos por adaptarse y ser autosuficientes en su
nueva comunidad. Esto incluye superar las barreras lingliisticas y culturales, asi como encontrar vivienda y
empleo, establecer una red social, aceptar su papel en la educacion de sus hijos, acceder a los servicios sociales
y conectar con las creencias de su comunidad. Por regla general, muchas de estas personas no estan
acostumbradas a pedir ayuda y no les gusta depender de los demas, y verse obligadas a hacerlo puede agravar
su estrés. Ademas, algunos progenitores pueden haber experimentado un alto nivel de estrés o un trauma
significativo durante el proceso de migracién, lo que puede conducir a un mayor riesgo de resultados negativos
para sus hijas e hijos.

Identificar a los nifos, nifas y jovenes de alto riesgo y planificar intervenciones: Las escuelas tienen la
responsabilidad de identificar al alumnado refugiado que pueda estar en mayor riesgo en funcién de todos los
factores mencionados. En general, las intervenciones realizadas a través de modelos de servicios integrales (es
decir, sistemas de apoyo de varios niveles) y centradas en los resultados educativos, sociales y econémicos son
mas eficaces que el tratamiento clinico por si solo y, a menudo, evitan la necesidad de servicios directos
intensivos. No obstante, al mantener un estrecho contacto con el profesorado y los progenitores, el equipo de
orientacién escolar puede determinar qué alumnos y alumnas requieren una intervencidon y un apoyo mas
intensivo. Las escuelas también deberian disponer de un protocolo para derivar al alumnado y/o a sus
progenitores.

Comprender las actitudes culturales en torno a la salud mental Es importante que los profesionales de la
salud mental conozcan las actitudes culturales en torno a las enfermades mentales y el papel de los servicios
de salud mental a la hora de proporcionar ayuda al alumnado. Muchas culturas poseen un conocimiento
minimo de las enfermedades mentales y, en algunas, los problemas de salud mental pueden incluso estar
estigmatizados. Por ejemplo, determinadas culturas pueden considerar los problemas emocionales como una
debilidad de caracter y no como una respuesta natural que puede surgir ante la adversidad. Comprender estas
barreras es un primer paso esencial para tranquilizar e implicar a los estudiantes y a sus familias y, en ultima
instancia, generar la confianza necesaria para proporcionar servicios y apoyos eficaces.
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- Implicacidn y capacitacion de las familias Las familias de otros paises pueden albergar opiniones diferentes
sobre la educacion, incluida la suposicién de que la educacién de las nifias y nifos sigue siendo un deber
exclusivo de la escuela y que cualquier participacién seria una intromisiéon en esa responsabilidad. Algunas
familias pueden no dominar suficientemente el idioma (en este caso, el inglés) para participar eficazmente, a
pesar de su interés en querer hacerlo.

Por otro lado, muchas familias pueden experimentar barreras practicas, como no disponer de coche o tener
un trabajo que les impida participar activamente durante el horario escolar. Las escuelas pueden trabajar con
las familias a través del enlace cultural para encontrar formas de conectar con los progenitores y asegurarse
de que tienen la oportunidad de participar en la educacién de sus hijos.

- Centrarse en los puntos fuertes de las alumnas y de los alumnos Muchos estudiantes refugiados tienen
diversas habilidades, puntos fuertes y conocimientos en el aula que son uUnicos. Deberiamos aprovechar estos
puntos fuertes de resiliencia y considerar la posibilidad de que compartan sus conocimientos sobre su pais, asi
como sus costumbres y cultura. En este sentido, el personal docente debe tratar de apoyar la permanencia de
la cultura y la lengua en el hogar, destacando al mismo tiempo la importancia de desarrollar las habilidades y
los conocimientos necesarios para tener éxito (en este articulo, en las escuelas estadounidenses).

- Recursos de acceso comunitario Inférmese de si existen organizaciones en la comunidad especializadas en el
trabajo con familias de personas refugiadas, en caso de que existan tales recursos. Elabore una lista actualizada
de los recursos disponibles destinados a ayudar a las familias afectadas, que incluya nombres, nimeros de
teléfono, paginas web (si estan disponibles), personas de contacto (si procede), descripciones de los servicios,
etc., identificando dénde se ofrecen grupos de apoyo y si existe personal que coordine personas refugiadas.

- Elimine inmediatamente cualquier intimidacién o acoso. Puede ocurrir que los nifios, nifias y adolescentes
refugiados corran el riesgo de ser maltratados por otros si son estigmatizados injustamente por sus
companferos y compaferas de clase e incluso por su profesorado. Explique claramente que este tipo de
comportamiento en cualquiera de sus formas (en persona, en linea, a través de los medios sociales) es
inaceptable. Promueva la aceptacién y ensefe activamente técnicas de resolucién de conflictos tanto a los
agresores como a los alumnos y alumnas refugiados.

6.2.2. Técnicas para hacer frente al estrés.

- Organizacion de la vida diaria Establecer un horario en el que se planifique conjuntamente con el menor
las actividades educativas y de ocio. Al establecer rutinas les proporcionamos mayor seguridad y sensacion
de control.

- Técnicas de control fisioldgico Utilice técnicas de respiracidon profunda y de entrenamiento en relajacion
progresiva para reducir los niveles de activacion fisioldgica.

- Potenciar las actividades de disfrute con figuras de referencia y compafieros Fomentar la formacion de
grupos de apoyo, en los que los nifos y las nifias tengan la oportunidad de hablar y compartir sus
preocupaciones y sus inquietudes y compartirlas, sintiendo que no estan solos.

- Mejorar/fortalecer el vinculo con la familia Fomentar la expresidon emocional entre las personas que la
integran, para que las nifias y nifios se sientan segurosy protegidos, y el ntcleo familiar pueda desempefiar
un papel de apoyo ante las dificultades que puedan experimentar. Ademads de realizar actividades
divertidas juntos.

- Expresidon y regulacion emocional Facilitaciéon de la expresion de las emociones, a través de una
psicoeducacién adaptada a la edad del menor, explicando el significado de cada emocién y su
manifestacion fisica y corporal, y de este modo, aumentando su autoconocimiento corporal y facilitando
la deteccidn de sus sensaciones.

- Fomentar la autonomia Promover la participacién del menor en la adopcion de mayores
responsabilidades en su vida cotidiana. Por ejemplo, vestirse solo, ayudar en las tareas domésticas, en las
labores del hogar, etc.
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- Habilidades sociales Aprendizaje de habilidades comunicativas y asertivas para la adaptacién e interaccién
con sus compafieros y companieras, y, por otra parte, mayor comprensién de las pautas sociales y su
adaptacion a su sistema cultural.

- Refuerzo positivo, técnica de "economia de fichas" Psicoeducacion a los progenitores sobre la
importancia del refuerzo positivo para promover la repeticion de conductas deseables. De este modo, se
mejorara el autoconcepto y la percepcién de autoeficacia del menor.

Mads informacion
https://www.researchgate.net/publication/264869667 Promoting the emotional wellbeing and mental health of unaccom
panied young people seeking asylum in the UK - Research Summary

Stress and trauma: what does it look like?
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Seleccidon de buenas practicas y consejos de los paises participantes

Contenido

En esta seccién hemos incluido un interesante cortometraje sobre las experiencias de los jovenes refugiados
ucranianos durante la guerra.

Ademas, se incluye una guia para ofrecer apoyo psicosocial y de salud mental a las personas refugiadas, solicitantes
de asilo y migrantes.

El cortometraje "Uprooted” [Desarraigados], publicado por ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados,
describe el trauma de huir de la guerra experimentado por la comunidad de refugiados ucranianos. El cortometraje
muestra cémo los aterradores recuerdos del conflicto perviven en aquellos que han escapado y envia un mensaje
de solidaridad a las personas refugiadas de todo el mundo.
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El video puede verse en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=f7APQd5BBFo&t=1s

Puede encontrar mds informacidn relacionada con la produccién de la pelicula y sus protagonistas en el siguiente
enlace:

https://www.unhcr.org/news/stories/2022/6/62a371b94/ukrainian-refugees-depict-trauma-fleeing-war-new-
short-film.html

Hemos incluido un documento elaborado por ACNUR, OIM y MHPSS que sirve de guia para proporcionar apoyo a
partir de la mejora de la salud mental entre las personas migrantes. Mental Health and Psychosocial Support for
Refugees, Asylum Seekers and Migrants on the Move in Europe, A MULTI-AGENCY GUIDANCE NOTE. [Salud mental
y apoyo psicosocial para personas refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes en movimiento en Europa, UNA NOTA
DE ORIENTACION MULTIAGENCIA].

El enlace se indica a continuacion:

https://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0009/297576/MHPSS-refugees-asylum-seekers-migrants-
Europe-Multi-Agency-guidance-note.pdf%3Fua%3D1

Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizard una breve autoevaluacion.

1. Los problemas de salud mental pueden ser estigmatizados en algunas culturas

a) Verdadero

b) Falso

2. Seleccione la respuesta correcta:

a) Los nifios, nifias y jovenes refugiados, debido a su edad, suelen adaptarse facilmente a sus nuevas
comunidades y escuelas

b) Los nifos, nifas y jovenes refugiados a menudo deben realizar ajustes importantes en sus vidas para
adaptarse a sus nuevas comunidades y escuelas.

3. ¢éQuién tiene que aprender técnicas de resolucidn de conflictos y valores de aceptacion en las escuelas?

a) los agresores
b) el alumnado refugiado

c) las dos son correctas
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Unidad 6. 3: Factores de riesgo y factores de proteccion

Contenido de la Unidad

Esta unidad aborda las diferentes etapas de las experiencias traumaticas y describe los factores de riesgo y de

proteccion para la salud mental de las personas refugiadas y migrantes.

6.3.1 Experiencias traumaticas

LAS TRES FASES DE LAS EXPERIENCIAS TRAUMATICAS

Puede considerarse que el estrés al que se expone la mayoria de las personas refugiadas se produce en tres fases
diferentes: (1) mientras se encuentran en su pais de origen; (2) durante la huida hacia un lugar seguro; y (3) al tener
gue establecerse en un pais de refugio.

1.

Muchas personas refugiadas han sufrido traumas considerables en sus paises de origen. Por lo general, se
han visto obligados a huir de sus hogares debido a la exposicién a la guerra o a los conflictos armados y, por
lo tanto, han sido testigos de la violencia, la tortura y la pérdida de familiares y amistades cercanas. Los
nifios, ninas y adolescentes refugiados posiblemente no tengan recuerdos de un periodo de estabilidad;
es probable que su educacion escolar, si la han tenido, se haya visto interrumpida; y la angustia de los
progenitores y la inseguridad general son experiencias comunes.

El viaje a un pais de acogida también puede ser un momento de mayor estrés. Puede durar muchos meses
y exponer a estas personas a mas peligros que amenazan su vida. En esos momentos, los niiios, nifias y
adolescentes refugiados pueden sufrir la separacion de sus padres, ya sea por accidente o como estrategia
para garantizar su seguridad. A medida que se endurecen los controles internacionales de migracién, mas
menores se ponen en manos de explotadores para garantizar su huida, ya sea como el Unico
representante que su familia puede permitirse enviar lejos o con la esperanza de que estos nifios y nifas
tengan mas posibilidades de obtener el estatuto de refugiado.

La fase final de encontrar un respiro en otro pais puede ser un momento de dificultad adicional, ya que
muchos de ellos tienen que probar sus solicitudes de asilo e intentar integrarse en una nueva sociedad. A
este periodo se le denomina cada vez mas periodo de "trauma secundario” para resaltar los problemas
encontrados. A su llegada, los menores refugiados tendran que instalarse en una nueva escuela y encontrar
un grupo de companieros. Estos nifios y nifias pueden tener que asumir prematuramente papeles de adultos;
por ejemplo, como enlace linglistico vital con el mundo exterior.

Factores de riesgo y factores de proteccion de la salud mental en personas refugiadas y migrantes.

Fig. 1 Infografia en la que se describen los factores de riesgo y los factores de proteccion para la salud mental en las

personas refugiadas y migrantes.

*mental-health-eng.pdf (who.int)
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6.3.2 Implicaciones psicoldgicas en nifas, nifios y adolescentes refugiados

Existen pruebas considerables de que los menores refugiados corren un riesgo importante de desarrollar trastornos
psicologicos, ya que estan sometidos a una serie de factores de riesgo. (Fazel M, Stein A. The mental health of

refugee children Archives of Disease in Childhood 2002;87:366-370.)

1 Hodes, M. (2000). Psychologically distressed refugee children in the United Kingdom. Child Psychology and Psychiatry Review, 5(2), 57-68.

2 Russell S. Most vulnerable of all: the treatment of unaccompanied refugee children in the UK. UK: Amnesty International, 1999..

3 Ayott L, Williamson L. Separated children in the UK: an overview of the current situation. London: The Refugee Council and Save the Children, 2001.

4 Werner EE, Smith RS. Vulnerable but invincible: a longitudinal study of resilient children and youth. New York: McGraw Hill, 1982.

5 Werner EE, Smith RS. Vulnerable but invincible: a longitudinal study of resilient children and youth. New York: McGraw Hill, 1982.

6 Garmezy N, Masten AS. Chronic adversities. In: Rutter M, Taylor EA, Hersov LA, eds. Child and adolescent psychiatry: modern approaches. Oxford: Blackwell S

cientific, 1994:191-208.
7 Hjern A, Kocturk-Runefors T, Jeppson O, et al. Health and nutrition in newly resettled refugee children from Chile and the Middle East. Acta Paediatr

Scand1991;80:859—67.PubMed Web of Science Google Scholar88
8 Cohn J, Danielsen L, Holzer K, et al. A study of Chilean refugee children in Denmark. Lancet1985;2:437-8.CrossRef PubMed Web of Science Google Scholar

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acompafiados


https://adc.bmj.com/lookup/external-ref?access_num=1957607&link_type=MED&atom=%2Farchdischild%2F87%2F5%2F366.atom
https://adc.bmj.com/lookup/external-ref?access_num=A1991GB75100019&link_type=ISI
https://adc.bmj.com/lookup/google-scholar?link_type=googlescholar&gs_type=article&q_txt=Hjern+A%2C+Kocturk-Runefors+T%2C+Jeppson+O%2C+et+al.+Health+and+nutrition+in+newly+resettled+refugee+children+from+Chile+and+the+Middle+East.+Acta+Paediatr+Scand1991%3B80%3A859%E2%80%9367.
https://adc.bmj.com/lookup/external-ref?access_num=10.1016/S0140-6736(85)92751-5&link_type=DOI
https://adc.bmj.com/lookup/external-ref?access_num=2863458&link_type=MED&atom=%2Farchdischild%2F87%2F5%2F366.atom
https://adc.bmj.com/lookup/external-ref?access_num=A1985APH3400018&link_type=ISI
https://adc.bmj.com/lookup/google-scholar?link_type=googlescholar&gs_type=article&q_txt=Cohn+J%2C+Danielsen+L%2C+Holzer+KI%2C+et+al.+A+study+of+Chilean+refugee+children+in+Denmark.+Lancet1985%3B2%3A437%E2%80%938.

LIDI o | (\
SMART POUR LA )
»SOLUTIONSCDV L SOLIDARITE SGS

" &)
f /f) A \gg@~ Albero
\ 7 S, della Vita
L BALKANS o ™~ ;
Table 1 Risk factors for mental health problems in

refugee children

Parental factors
Post-traumatic siress disorder [PTSD) in either parent*
Maternal depression®

La tabla 1 describe un marco para conceptualizar estos
factores de riesgo. Los niilos, niflas y adolescentes
refugiados sufren por igual los efectos de venir de una
zona de guerra como de adaptarse a una cultura
desconocida. Estos factores de estrés también afectan a sus

Torture, especially in mother'

Death of or separation from parents® **
Direct observafion of the helplessness of parents'® '
Underestimation of stress levels in children by |;:c|rems5I
Unemployment of parents'?

familias. Es mas, los hallazgos de investigaciones reiteradas
demuestran que a medida que se acumula el nimero de
factores de riesgo para los niflos y niilas, aumenta
drasticamente la probabilidad de que desarrollen
trastornos psicolégicos. En particular, Rutter ha
demostrado los efectos sinérgicos de multiples factores de
riesgo en los resultados adversos de los menores.

Child factors

Number of traumatic events —either experienced or witnessed™
Expressive language difficulfies'

PTSD leading to long term vulnerability in stressful situafions®*
Physical health problems from either frauma or malnutrition™

Older age'

Environmental factors

Number of transitions®

Poverty®

Time taken for immigration status to be determined™
Cultural isolation®

Period of time in a refugee camp'*

Time in host country (risk possibly increases with time)*'

Los estudios sobre los menores desplazados muestran que
de y de
comportamiento es elevada, siendo las categorias de

la prevalencia trastornos emocionales

diagnostico mas frecuentes el trastorno de estrés

postraumatico (TEPT), la ansiedad con trastornos del

suefo y la depresion. La incidencia de estos trastornos es
dificil de estimar, pero la mayoria de los estudios han encontrado niveles significativamente elevados de alteracion
en comparacién con las poblaciones de control. Por ejemplo, los estudios sobre nifos y nifias refugiados recién
llegados muestran tasas de ansiedad del 49% al 69%, y la prevalencia aumenta drdsticamente si al menos uno de los
padres ha sido torturado o si las familias han sido separadas.

Table 2 Summary of common presenting symptoms
of psychological disorders in refugee children

Post-iraumatic stress disorder
Persistent avoidance of stimuli: specific fears; fear of being alone;
withdrawal

La tabla 2 enumera los sintomas de presentacion

comunes de los distintos trastornos. Los nifios y nifias,
Re-experiencing aspects of the trauma: nightmares; visual images;
feelings of fear and helplessness

Persistent symptoms of increased arousal: easily aroused;
disorgc:nised and c:gitcted behaviour; lack of concentration

sin embargo, suelen presentarse con una mezcla de
los sintomas enumerados y no necesariamente

cumpliendo una Unica categoria diagndstica, por
Other anxiety symptoms
Marked anxiety and worry: irritability, restlessness

Other sleep disorders
Somatic symptoms including headaches and abdominal pain

ejemplo con una mezcla de sintoma postraumatico y
depresivo.

Depression

Low mood

Loss of interest or p|ec:sure
Declining school performance

Conduct disorders
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PRINCIPIOS DE LA ATENCION A LA SALUD MENTAL

A la hora de planificar las necesidades de salud mental de los nifios y nifas refugiados, hay que centrarse en dos
areas principales: en primer lugar, la provisién de ayuda adecuada para aquellos que experimentan dificultades
psicoldgicas; y en segundo lugar, prestar atencién al desarrollo de estrategias de prevencién primaria para este
grupo de alto riesgo. Los acontecimientos traumaticos pueden repercutir en el desarrollo emocional, cognitivo y
moral del menor porque influyen en su autopercepcién y en las expectativas que tiene de los demas. No obstante,
encontrar formas adecuadas de tratar estos problemas se ve obstaculizado por la falta de pruebas fiables sobre la
eficacia de las intervenciones clinicas terapéuticas con menores refugiados, ya que la mayoria de las investigaciones
se han llevado a cabo tras acontecimientos traumadticos aislados (como inundaciones o tiroteos escolares aislados).
Muchos ninos y nifias refugiados, sin embargo, han experimentado traumas prolongados y repetidos. El consenso
general es que existe la necesidad de una variedad de tratamientos diferentes, incluyendo intervenciones
individuales, familiares, de grupo y escolares. Se ha utilizado el tratamiento cognitivo-conductual para
acontecimientos traumaticos aislados, y varias series de casos y casos de estudio aislados han informado de buenos
resultados para tratamientos que incluyen el juego, el arte, la musicoterapia y la narracién de cuentos. Revisten una
importancia afiadida los sintomas postraumaticos de los progenitores y el impacto de éstos en su capacidad para
ejercer la paternidad.

No existen estudios que hayan evaluado el beneficio de los tratamientos en grupo, sin embargo, basandose en las
pruebas de grupos en otras circunstancias, parece que puede ser una buena forma de ayudar a los nifios y nifias a
desarrollar un sentido de superacién y dominio y a compartir formas de resolver problemas comunes. Algunos
trastornos de los menores podrian abordarse directamente; por ejemplo, muchos sufren depresién y problemas
comunes de suefio para los que existen tratamientos psicoterapéuticos y medicacién. Atender las necesidades de
tratamiento de los nifos y nifias refugiados puede parecer a menudo abrumador para los implicados, ya que no
encajan facilmente en los paquetes de cuidados prescritos y a menudo requieren trabajar con muchos profesionales
y organismos diferentes, como intérpretes, equipos juridicos/de inmigracion, organizaciones de voluntarios, grupos
de apoyo étnico, servicios sociales y escuelas. Esto requiere inevitablemente mas tiempo y recursos. Esto requiere
inevitablemente mas tiempo y recursos. Los programas que han resultado eficaces destacan el papel de los equipos
transculturales que pueden trabajar de una forma mas amplia.

SAmerican Psychiatric Association. Diagnostic and statistical manual of mental disorders, 4th edn. Washington, DC: American Psychiatric Association, 1994
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Actividad de evaluacion

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizara una breve autoevaluacién.

1) Seleccione la respuesta correcta;

a) Los nifios, nifias y adolescentes refugiados suelen romper su periodo de estabilidad cuando abandonan su pais de
origen.

b) Muchos nifios, nifias y adolescentes refugiados estan expuestos a la inestabilidad ya desde su pais de origen y ésta
puede estar causada por la angustia de los progenitores, la inseguridad general, etc.

c) Ninguna de las anteriores

2) Cuales de los siguientes factores de riesgo de problemas de salud mental pueden considerarse factores infantiles:
a) Numero de acontecimientos traumaticos (vividos o presenciados)
b) Problemas de salud fisica ya sea por traumatismos o malnutricion

c) Depresién materna

3) Seleccione algunos de los sintomas comunes de los trastornos psicolégicos en los nifios y nifias refugiados
a) Pérdida de interés o placer
b) Ansiedad y preocupacidon marcadas: irritabilidad, inquietud

c) Rendimiento escolar satisfactorio
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Seleccidn de buenas practicas y consejos de los paises participantes

Para mas informacién sobre el apoyo psicoldgico al Menor No Acompaiiado y Separado de su Familia, consulte
las siguientes fuentes:

- Primeros auxilios psicolégicos para menores no acompanados
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/special-resource/pfa-unaccompanied-children.pdf

- Manual de apoyo psicolégico a menores migrantes no acompafados:
https://issuu.com/medecinsdumonde/docs/aeneas

FARO, MANUAL MODELO sobre Salud Mental y Apoyo Psicoldgico a Migrantes Menores no Acompafados y
Familias con Nifios en Primera Acogida desarrollado por Terre des hommes:
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/faro-model-handbook-1.pdf

Para mas informacidn sobre el apoyo psicolégico en situaciones de emergencia, consulte la Guia IASC
Guidelines on Mental Health and Psychological Support in Emergency Settings, 2007:

https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-
settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007, contenido relevante:

- Aplicar los cédigos de conducta y las directrices éticas del personal;

- Organizar la orientaciéon y la formacién del personal de ayuda en materia de salud mental y apoyo
psicoldgico;

- Preveniry gestionar los problemas de salud mental y bienestar psicolégico entre el personal y los
voluntarios;

- Facilitar la autoayuda y el apoyo social de la comunidad;

- Proporcionar acceso a la atencién a las personas con trastornos mentales graves.

Normas Minimas para la Educacion en Situaciones de Emergencia, Crisis Crdonicas y Reconstruccion Temprana: :

https://www.preventionweb.net/files/4546 MSEEreport.pdf
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Unidad 6.4: Bienestar de los profesionales

Contenido de la Unidad

Esta unidad incluye algunos de los retos a los que se enfrentan a los que se enfrenta el personal que trabaja con
personas migrantes y ofrece algunos consejos para promover su bienestar.

Toda profesidn tiene sus retos, sus placeres y sus dificultades. Con el tiempo, aprendemos a gestionar situaciones
que al principio parecian imposibles y, cuando han pasado varios afios, hemos adquirido una serie de recursos para
afrontar los momentos dificiles. También han desarrollado defensas frente a experiencias que superan su capacidad
de comprensién y de accidn, y no es raro encontrarles agotados, sin ideas nuevas y sin entusiasmo.

El equipo de profesionales que trabaja con personas migrantes no estd exentos de experimentar importantes
cambios internos, desajustes temporales o crénicos segin cédmo se produzcan, y pueden desarrollar actitudes
sobreprotectoras o de excesiva implicacion en los casos que atienden.

En el trabajo con este colectivo, la implicacién personal es elevada, ya que el nivel de necesidades suele ser alto y
variado, sobre todo en la primera etapa de la migracion, o cuando ha pasado algun tiempo, y la persona no ha
conseguido desarrollar su proyecto. Es frecuente que el primer encuentro sea el Unico y que los profesionales se
vean presionados a hacerlo lo mejor posible en un periodo de tiempo muy corto y sin la certeza de futuras
oportunidades para desarrollar un vinculo con la persona basado en un verdadero proceso de apoyo. Otro factor
que dificulta el trabajo tiene que ver con las propias condiciones laborales cuando dependen de subvenciones o
proyectos anuales. La inestabilidad de los contratos y, por consiguiente, la falta de seguridad de continuidad,
impiden el desarrollo de un trabajo basado en la calidad de la relacién humanay no en las estadisticas o en el nimero
de personas atendidas. En estas circunstancias, a menudo los procesos se cortan prematuramente o no llegan a
desarrollarse, ya que los movimientos humanos no tienen fecha de caducidad basada en el calendario.

Ante los aspectos problematicos mencionados, los profesionales reaccionan de diferentes modos, en funcién de sus
propias caracteristicas y de la gravedad externa de la situacidon. Cuando no podemos actuar con equilibrio, una forma
es ir mas alla de las posibilidades diciendo "si" a todo y a todos, otra utilizando la via de la indiferencia y la apatia en
el trato con las personas. Ambas opciones nos distorsionan, nos frustran y nos generan malestar

PREVENCION DEL BURNOUT

Situaciones como las descritas constituyen un caldo de cultivo para alteraciones que pueden derivar en estrés. Por
este motivo, es necesario prestarle la atencidon que merece, con la misma intensidad con la que trabajamos por el
bienestar de las personas migrantes. No olvidemos que, si estamos vacios, enfermos y desmotivados, dificilmente
podremos ofrecer a nuestros usuarios y usuarias una atencion de calidad, independientemente del nimero de
titulaciones y buenas intenciones que tengamos. A continuacidn, presentamos algunas ideas que pueden ser Utiles
para la prevencidn del burnout en las personas profesionales que atienden a la comunidad migrante.

En resumen, el burnout, también llamado sindrome de desgaste profesional, es la respuesta de un trabajador o
trabajadora cuando percibe el desfase entre sus propios ideales y la realidad de su vida laboral. Suele desarrollarse
en profesiones de asistencia y con una interaccién social frecuente.

Hoy en dia, el sindrome de burnout se entiende como una forma inadecuada de responder al estrés laboral crénico,
presentando una serie de comportamientos y sentimientos negativos hacia las personas con las que los trabajadores
y trabajadoras entra en contacto a diario, asi como la sensacidn de estar emocionalmente agotado.

Se manifiesta principalmente por los siguientes sintomas:
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e Agotamiento emocional
e Despersonalizacién o comportamientos negativos hacia los usuarios/as y compafieros/as
e Sentimientos de baja realizacién personal, para la prevencién y el tratamiento del burnout, son necesarias
una serie de reformas en el ambito laboral y personal, tales como:
- Limitar el nimero de horas de trabajo y dejar tiempo suficiente para el descanso.
- Evitar las actividades repetitivas y monétonas. Alternar tareas diferentes.
- Fomentar el trabajo en equipo y cuidar de la salud del equipo.
- Compartir las experiencias emocionales
- Establecer objetivos realistas
- Participar en espacios de grupo para ayudar a afrontar situaciones estresantes.

Es de gran importancia tener vida al margen del trabajo. Dedicar tiempo a desarrollar proyectos personales con llas
amistades y la familia que no forman parte del contexto laboral. Estas son las personas las que les ayudan a parar o
a alejarse para tomar distancia y relativizar las experiencias. Por otra parte, es necesario revisar los casos mas
dificiles, o los que mueven intensamente nuestras emociones, con personal experto que nos transmita total
confianza. Pedir ayuda cuando vemos que ciertas situaciones nos superan es un acto de humildad y también de
responsabilidad.

Esto deberia resultar natural para las personas que estan en contacto permanente con las necesidades y el
sufrimiento humanos.

10 Ruiz Martinez*, M2 Clara: Professionals working with immigrants: Burnout and prevention
1 bid.
12 https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/resources/prevent-burnout

Y, por ultimo, la participacion en grupos de apoyo es desde hace tiempo un excelente recurso para compartir, revisar
y darse cuenta de aspectos que de otro modo no saldrian a la luz, y que pueden traer consigo emociones incémodas
pero humanas, ya que nadie es inmune a sus influencias

GRUPOS DE APOYO

Consisten en reuniones periddicas en las que un equipo comparte sus experiencias y preocupaciones en el trabajo
y el grupo devuelve a cada uno de sus integrantes sus sentimientos, ideas y sugerencias. Son varios los requisitos
para que una reunién de este tipo tenga éxito. Uno de ellos es la presencia de una persona ajena al grupo, aunque
experta y de confianza, que ayude a desvelar aspectos que puedan interferir en la dindmica del grupo.

La eficacia de este recurso preventivo ha quedado demostrada en numerosas ocasiones. Su origen se remonta a los
afios 50, cuando Michael Balint, psicoanalista hingaro que trabajé en la clinica Tavistock de Londres, publico su libro
"El médico, su paciente y la enfermedad", en el que reflexiona sobre la importancia de la figura del médico en la
resolucidn de la enfermedad, y la necesidad de que el profesional cuente con los recursos humanos necesarios y el
apoyo de un equipo de colegas que le ayuden a ver aquellos aspectos que son "ciegos" a su percepcion. Con el
tiempo, esta idea se ha extendido a otras disciplinas y ha sido de gran ayuda en la prevencion del burnout en las
profesiones humanas.
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Actividad de evaluacién

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizara una breve autoevaluacién.

1) éCuales de los siguientes sintomas puede detectar como signos de agotamiento? Seleccione la respuesta correcta
a) Sentimientos de baja realizacion personal
b) Alta motivacién e interés
c) Agotamiento emocional

d) Comportamientos negativos hacia los usuarios/as y compafieros/as

2) éQué situaciones pueden provocar estrés a los profesionales
a) el trabajo bajo presién que no permite la implicacién personal con las personas migrantes
b) Inestabilidad de los contratos

c) disponer de tiempo suficiente para crear un vinculo con la persona y hacerle un seguimiento de todo el
proceso

3) Seleccione la afirmacidn correcta para apoyar a los profesionales y prevenir el agotamiento:

a) Es necesario tener una vida al margen del trabajo y disponer de tiempo para desarrollar proyectos
personales.

B) Es necesario revisar los casos mas dificiles, o los que mueven intensamente nuestras emociones, con
personal experto que nos transmita total confianza.

c) La participacion de grupos de apoyo ha sido de gran ayuda en la prevencion del burnout en las profesiones
humanas.

d) Los profesionales siempre saben como actuar, y no necesitan contar con y apoyo extra.
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Seleccidn de buenas practicas y consejos de los paises participantes

Contenido

Describa en este espacio la actividad que realizara la/el participante: leer un texto, ver un video, realizar una
actividad practica.

Otros recursos adicionales gratuitos:
integrity Healthcare eLearning

La principal organizacién benéfica del Reino Unido que lucha por la salud mental de nifios, nifias y jovenes. Tienen
un objetivo claro: impedir que la salud mental de los jévenes llegue al punto de crisis.
https://www.youngminds.org.uk/

MindEd es un recurso educativo gratuito sobre la salud mental de nifias, nifos, jovenes, adultos y personas
mayores.. https://www.minded.org.uk/

https://www.mentalhealth4refugees.de/en - desde 2019, el Ministerio Federal de Educacidn e Investigacion aleman

financia siete proyectos nacionales de investigacion sobre métodos innovadores de atencidn a la poblacion
refugiada.

https://www.unhcr.org/mental-health-psychosocial-support.html

https://adc.bmj.com/content/87/5/366

https://www.researchgate.net/publication/11071330 The Mental Health of Refugee Children
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Programa de capacitacion paralas y los
profesionales que trabajan con Menores no
Acompanados y Separados de sus familias

Grupo objetivo: Trabajadoras y trabajadores sociales, personal
docente

Madulo 7 Acogimiento
familiar y otras alternativas de
asistencia. Transicion a la
edad adulta.
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Co-funded by the
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El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja
Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en la misma.
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Introduccion al Médulo

Una vez que hemos abordado las cuestiones relativas a los Menores no Acompanados y Separados de sus familias,
el marco juridico y la integracién social, las competencias interculturales, la integracion de la perspectiva de género
y los problemas emocionales del menor, en el presente mddulo analizaremos el sistema de acogimiento familiar y
la problematica de alcanzar la mayoria de edad para los menores extranjeros no acompafiados.

En este mddulo de capacitacion se ofrece una visién general del marco legal del sistema de acogida en Europa, las
ventajas y los desafios del sistema de acogida de menores extranjeros no acompaiados y el instrumento de tutela.
Por otra parte, se da una visiéon profunda de la fase de transicién a la edad adulta, muy crucial y delicada para los
menores extranjeros no acompanados.

El mddulo consta de 2 unidades. Contiene materiales adicionales, asi como documentos, enlaces a videos, cajas de
herramientas y manuales elaborados por diferentes organizaciones.

La duracion prevista para la realizacion del médulo es de 3 horas.

Al final de la Unidad, cada participante realizara un breve prueba con preguntas de opciones multiples para evaluar
los conocimientos y las competencias adquiridas.

Una parte de este mddulo consiste en un extracto integrado y adaptado de la Caja de herramientas "Acogimiento
familiar y formas alternativas de cuidado para nifios migrantes no acompafiados y separados", elaborada en el
marco del proyecto EPIC - Practicas europeas para la integracién y el cuidado, cofinanciado por el Fondo de Asilo,
Migracién e Integracién de la Unidn Europea. Publicado por la Fondazione L'Albero della Vita Onlus.

Objetivos de aprendizaje incluidos en el médulo

Al finalizar este médulo cada uno de los participantes sera capaz de:

e Describir el marco juridico principal objeto del acogimiento familiar de los Menores no Acompafiados y
Separados de sus familias en Europa.

e Identificar los aspectos positivos y los desafios del acogimiento familiar para los Menores no Acompafiados
y Separados de sus familias.

e Definir el deber de acoger.

e Diferenciar entre el acogimiento homocultural y hetercultural.
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Describir la diferencia entre el acogimiento familiar y la tutela.

Explicar los retos y problemas de la transiciéon a la edad adulta.

Explicar la importancia del empleo como inclusién social.

Nombrar algunos ejemplos de buenas practicas de distintos paises.
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Unidades del modulo:

UNIDAD 1 — ACOGIMIENTO FAMILIAR PARA LOS MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS DE SUS FAMILIAS

ASPECTOS JURIDICOS: INFORMACION BASICA

1.1 Busqueda del interés superior del nifio
1.2 Marco juridico del acogimiento familiar de los Menores no Acompafnados y Separados de sus familias en

Europa

EL SISTEMA DE ACOGIDA DE MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

INTRODUCCION

1.3 Diferentes sistemas de acogida

1.4 Acogimiento familiar homocultural y hetercultural

1.5 Beneficios y desafios de la acogida de un Menor no Acompafiado y Separado en familias

1.6 Funciones de los padres de acogida (familias/individuos) del Menor no Acompafiado

LA SELECCION DE LAS FAMILIAS/ PADRES DE ACOGIDA Y EL EMPAREJAMIENTO
1.7 La importancia de la evaluacion y la seleccién
1.8 La "evaluacion" del menor

1.9 La actividad de emparejamiento

CAPACITACION, APOYO Y SEGUIMIENTO
1.10 Capacitacion

1.11 Evaluacién y seguimiento

1.12 Apoyo

1.13 Apoyo de la red de contactos

1.14 Apoyo psicoldgico
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1.1.5. BUENAS PRACTICAS

Actividad de evaluacion
Bibliografia

Recursos adicionales

UNIDAD 2. TRANSICION A LA EDAD ADULTA

2.1. Necesidades de los nifios, nifias y jovenes en su transicion a la edad adulta
2.2. Transicion a la edad adulta - cuestiones criticas

2.3. La insercién en el mercado laboral

2.5. BUENAS PRACTICAS

Actividad de evaluacion
Bibliografia

Recursos adicionales
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Unidad 1. ACOGIMIENTO FAMILIAR PARA LOS MENORES NO ACOMPANADOS
Y SEPARADOS DE SUS FAMILIAS

En esta Unidad, la/el participante leerd sobre el marco legal del acogimiento familiar de los Menores no Acompafiados
y Separados de sus familias en Europa;

Se identificardn los aspectos positivos y los desafios del acogimiento familiar para estos Menores y las funciones y
tareas de las familias y padres de acogida.

La/el participante comprenderad las diferentes estructuras entre acogimiento familiar homocultural y hetercultural, y
podra definir la diferencia entre acogimiento familiar y tutela.

Se adquiriran las nociones bdsicas para realizar las actividades de evaluacién, seleccién y emparejamiento de las
personas que deciden acoger. De igual modo, se ofrecera una orientacion sobre la formacién, apoyo y supervisién de
las familias y padres de acogida.

1.1 BUSQUEDA DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO

El principio rector de todo el corpus juridico europeo (e internacional) con respecto al Nifio es la busqueda de su
interés superior (interés superior del nifio - BIC). Este principio garantiza que en todas las decisiones y acciones
concernientes a un menor se tenga en cuenta el interés superior del Nifio, en particular en lo que respecta al principio
de la unidad de la familia, el bienestar y el desarrollo social del nifio, su supervivencia y su seguridad, teniendo en
consideracion sus propias preferencias, en funcién de su edad y del nivel de madurez de la persona.

En este sentido, los Estados miembros de la Unién Europea llamados a proteger a los Menores no Acompafiados y
Separados de sus familias tienen que proporcionar la asistencia para asegurar que:

e tan pronto como se encuentre a un nifio o nifias en un pais, se lleve a cabo una investigacion individual
adecuada para determinar las posibles vulnerabilidades y necesidades -en funcién del sexo y la edad del
menor-, y que esta investigacion tenga en cuenta todos los procedimientos posteriores relacionados con dicho
menor;

e se ofrezcan al menor unas condiciones adecuadas de alojamiento, incluida una serie de opciones alternativas
de asistencia, como el acogimiento familiar y la asistencia para la reunificacién con los miembros de la familia;

e se pone a disposicion del nifio o nifia un tutor/representante legal;
e Se garantiza el acceso a la educacién;

e se garantiza el acceso a la atencidn sanitaria, incluidas la terapia para el tratamiento de enfermedades
mentales y el apoyo a los menores que hayan sufrido algln tipo de abuso y/o trauma, asi como apoyo
psicosocial;

e Se llevan a cabo investigaciones exhaustivas para determinar la posibilidad de reunificacidon con la propia
familia del menor;

e el menor puede participar en actividades recreativas incluyendo juegos y otras actividades apropiadas para su
edad,

e el menor puede presentar una solicitud de asilo;
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e siempre teniendo en cuenta el interés superior del nifio, antes de emitir una decision de repatriacion, se le
proporciona la asistencia apropiada para garantizar que sea devuelto a un miembro de su familia, a una tutora
o tutor designado o a un centro de acogida adecuado en el pais de repatriacion.

1.2 MARCO JURIDICO DEL ACOGIMIENTO FAMILIAR DE LOS MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS DE
SUS FAMILIAS EN EUROPA.

Proteger a los nifos y nifas significa defender los valores europeos de derechos humanos, respeto, dignidad
y solidaridad. Desde la crisis migratoria de 2015, los esfuerzos europeos para proteger a los nifios y nifias
migrantes y facilitar a los Estados miembros la aplicacién del acervo de la UE han sido notables, aunque sigue
habiendo lagunas en la calidad de la atencidn y el acceso a los servicios.

La Unidn Europea actua sobre la legislacién interna de los Estados miembros, que estan obligados a adaptar
su legislacién para ajustarse a las directivas comunitarias. En muchas ocasiones, las leyes de los estados
miembros se ha desarrollado en determinados sectores -incluido el de la migracién- especificamente al
amparo de las indicaciones recibidas a través de la UE, como el articulo 24, apartado 2, de la Directiva sobre
las condiciones de acogida (2013), que establece que los menores no acompanados se alojaran a) con una
familia de acogida; b) en centros de acogida con instalaciones especiales para menores; c) en otros centros
adecuados para menores. En segundo lugar, se remite a la Comunicacion sobre la proteccion de los nifios y
nifias migrantes (2017) declarada por la Comision Europea sobre dicha cuestion. En tercer lugar, se acoge en
el marco global para apoyar los esfuerzos en el desarrollo y fortalecimiento de las politicas de integracion
también para los nifios y nifias, tal y como se informa en el Nuevo Plan de Accion sobre Integracidn e Inclusion
2021-2027.

A nivel internacional, el articulo 20 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) establece que "los
nifios y nifias que se vean privados temporal o permanentemente de su medio familiar o que, su interés
superior exija que no pueden permanecer en ese medio, tendrdn derecho a la proteccion y a la asistencia
especial del gobierno". Los gobiernos, por su parte, asignan al nifio un tutor o tutora, conforme a su legislacion
nacional. Esta tutela puede consistir en la acogida en una familia, la institucion de la kafala segtn el derecho
islamico, la adopcidn o, de ser necesario, la colocacion en instituciones adecuadas de proteccion de menores.
Al considerar estas opciones, se prestard particular atencidon a la conveniencia de que haya continuidad en la
educacion del menor y a su origen étnico, religioso, cultural y lingliistico".

Si bien el derecho comunitario obliga a una normativa bdsica comun a todos los Estados miembros, siguen
existiendo profundas diferencias entre los distintos ordenamientos juridicos, sobre todo en lo que respecta a
la acogida, la tutela, la repatriacidn y la expulsion y retencion de los Menores no Acompafiados y Separados
de sus familias.

ACTIVIDAD:

Ayude al menor a comprender el papel del tutor o tutora en su conjunto y cémo utilizar el apoyo ofrecido por esta
figura, o una persona equivalente, para promover su interés superior.
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EL SISTEMA DE ACOGIDA DE MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

INTRODUCCION

La politica europea, a través de sus instituciones y de sus cometidos, ha puesto de manifiesto en repetidas ocasiones
la importancia que tiene para la salud de los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias su acogimiento
en un entorno adecuado para su crecimiento y desarrollo, donde puedan vivir en serenidad con todos los derechos
garantizados por la ley, apoyados en sus elecciones y en su proceso de integracidn. En este sentido, las instituciones
europeas han instado a los Estados miembros a que adapten su legislacion interna para garantizar que los Menores
no Acompafiados y Separados de sus familias puedan ser acogidos en primera instancia -si es posible- con sus
familiares adultos, en caso contrario, con una familia de acogida o en centros especificos para menores.

El apoyo ofrecido a los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias debe disefiarse especificamente para la
persona. Cualquier forma de apoyo debe tener en cuenta las caracteristicas especificas del Menor no Acompafado y
Separado de sus familias, su historia, su trayectoria, sus necesidades, sus vulnerabilidades, sus deseos, su potencial y
los vinculos que haya podido construir o esté construyendo en un territorio determinado. Cuanto mas adaptado esté el
apoyo, mayores serdn las posibilidades de alcanzar los objetivos a corto, medio y largo plazo de la atencién a la
persona, permitiendo una mejor integracién en el territorio y una mejora del bienestar personal.

1.3 DIFERENTES SISTEMAS DE ACOGIDA

El sistema para atender las necesidades de los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias prevé un
conjunto de diferentes medidas interrelacionadas para garantizar la busqueda de su interés superior.

Estas medidas incluyen el acogimiento familiar de personas o familias, el llamado cuidado "alternativo”, el cuidado
residencial, en el que el menor es acogido en un centro o comunidad de acogida, y el acogimiento por familiares,
donde los nifios y nifias viven con otro miembro de la familia y son acogidos por ésta persona porque sus padres
biolégicos no pueden cumplir esta funcion.

El Menor no Acompafiado y Separado de su familia -al igual que el nifio o nifia local que no tiene padres u otros
familiares responsables de él o de ella- necesita una figura denominada tutor/tutora que, en caso de no ser la misma
persona que el Cuidador/Cuidadora, éste ultimo ha de consultarle respecto a las decisiones relativas a los menores.

Ademas, teniendo en cuenta la edad de los menores migrantes (para un Menor no Acompafado y Separado de su
familia mayor de 16 afos, las formas mas ligeras del acogimiento familiar podrian ser Utiles para desarrollar y/o
aumentar sus habilidades para integrarse en la comunidad de acogida, mejorar su aprendizaje y capacidad de trabajo,
asi como para desarrollar un camino hacia su independencia), se podrian ofrecer y proponer al menor diferentes
formas de acogida como la colocacién en una comunidad o un centro de acogida, el acogimiento familiar clasico o ser
acogido por una familia de acogida solo durante los fines de semana (lo que se denomina: familias de apoyo/acogida
o acogimiento a tiempo parcial).

Estas medidas de asistencia suelen estar organizadas, establecidas y gestionadas por la administraciéon publica
(Tribunal de Menores, servicios sociales, etc.).

No obstante, al definir las posibles vias de inclusion y desarrollar medidas de proteccién adecuadas e integrales, asi
como promover oportunidades para el menor, es necesario tener en cuenta no sélo la edad sino conocer los
antecedentes sociales y culturales que les han obligado a abandonar su pais de origen.

Los diferentes sistemas son:
®  ACOGIMIENTO FAMILIAR
Contempla el acogimiento residencial en una familia de acogida formalmente reconocida por el Estado. La colocacién

del menor la decide normalmente una autoridad estatal o una agencia de servicios sociales. El Estado, a través del

ERASMUS+ Project Number 2020-1-AT01-KA202-078091
Formacién para una mejor integracion de los/as menores no acompafiados


https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/children
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/live
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/member
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/family
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/care
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/their
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/parent
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/parent
https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/unable

f/7 /. 7. > g‘f?‘? e 3 o POUR LA
ella Vita | SMART )
L BALKANS o .\\\ < ||soLuTiONsS CD L SOLI DARITE SGS

Tribunal de Menores y la agencia de servicios de proteccidn del menor, se sitda in loco parentis respecto al menor,
tomando todas las decisiones legales, mientras que el progenitor de acogida es responsable del cuidado diario del
menor.

Existen otras formas alternativas de acogida:

o Acogimiento familiar madre-hijo. La familia de acogida acoge al menor y a su madre en su domicilio o en un
piso contiguo. Se opta por esta soluciéon cuando la madre es visiblemente joven o fragil y necesita un contexto
familiar que la guie y la apoye. Este acogimiento puede conseguir acompafiar y reforzar la relacion entre la
madre y el menor que se prepara para la autonomia.

o Acogimiento familiar ligero o familias de acogida. Se refiere a la acogida en el seno de las familias, sin
intervencién de instituciones, durante un tiempo limitado. Puede ser durante el fin de semana, pero también
durante periodos cortos del afio o, por ejemplo, el periodo vacacional. A través de esta forma de acogimiento,
las familias/los individuos disponibles actian principalmente como apoyo en la busqueda de un empleo y
llevar a cabo tareas burocraticas y administrativas, ademas de alentar al menor en las actividades escolares,
educativas y de formacién y, en general, en la socializacién.

®  CONTEXTO RESIDENCIAL PARA NINOS Y NINAS

La asistencia residencial se refiere a la atencién a medio/largo plazo que se presta a los menores que se alojan en un
centro/comunidad residencial. Dependiendo de las necesidades del menor, existen diferentes opciones de atencién
asistencial disponibles. Los menores no acompafiados -también teniendo en cuenta su edad y otras vulnerabilidades
especificas- pueden ser acogidos en una comunidad, en un hogar familiar o en un centro de acogida para menores no
acompafiados. En todo caso, el lugar en el que se encuentre el menor debe contar con normas de seguridad y
proteccion para el menor, incluida la relacién estable con adultos y el acceso a espacios adecuados para el juego y el
desarrollo psicofisico.

®  KINSHIP CARE O CUIDADO POR PARENTESCO

Se trata de un sistema en el que los nifios y nifias son acogidos con otros miembros de la unién familiar, porque sus
padres bioldgicos no pueden cumplir con su funcién. Este sistema también se conoce como "acogimiento intrafamiliar"
o "acogimiento parental". Es mas econdmico que el acogimiento familiar formal y mantiene a muchos menores fuera
del sistema clasico de acogimiento familiar.

o TUTELA LEGAL

Un tutor o tutora es "una persona independiente que vela por el interés superior y el bienestar general del menor. A
tal efecto, el tutor o tutora complementa la capacidad juridica limitada del menor. El tutor o tutora actia como
representante legal del menor en todos los procedimientos, del mismo modo que un progenitor representa a su hijo".

1.4 ACOGIMIENTO FAMILIAR HOMOCULTURAL Y HETERCULTURAL
Existen dos tipos de acogimientos para los Menores no Acompaiiados y Separados de sus familias:

e Acogimiento homocultural: con una familia que tiene el mismo idioma, cultura y tradiciones que los menores,
un acogimiento familiar en el que las familias o los padres de acogida pertenecen al mismo grupo étnico que
el menor.

El acogimiento homocultural representa, en muchos casos, una estrategia eficaz y eficiente para los Menores
no Acompafiados y Separados. Estos menores pueden encontrar en familias de su misma trasfondo cultural,
estabilidad, acogida, habitos y costumbres compartidos y también una valiosa ayuda para comprender el
nuevo pais al que han llegado. El Menor no Acompafado y Separado de su familia puede experimentar,
especialmente al principio, un estado de desorientacién que una familia de su mismo grupo étnico le puede
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ayudarle a superar. El acogimiento homocultural también ha demostrado ser una herramienta valida para
promover la ciudadania activa de las familias migrantes ya integradas en el pais, convirtiéndolas en un recurso
esencial para la sociedad, desafiando la tendencia a pensar en ellas sélo como usuarios de servicios. Sin
embargo, este tipo de acogimiento puede implicar ciertos riesgos. En este sentido, los servicios sociales y otros
profesionales implicados deben animar y apoyar eficazmente a la familia de acogida para promover la
inclusidn del menor en la comunidad local y no sélo en la comunidad de su origen étnico.

Homocultural foster care

The same

culnire Stability

Integration Orientation

1 Paquete de formaciéon FORO FADV

e Acogimiento familiar hetero-cultural: con una familia local, un acogimiento familiar en el que las familias o
los padres de acogida individuales no pertenecen al mismo grupo étnico que el menor. Los padres de acogida
seran adecuadamente informados sobre los valores de referencia y las diferencias culturales y religiosas
mediante reuniones con representantes de la comunidad, trabajadores y trabajadoras sociales,
etnopsicologos/as, ethnopedagogos/as y mediadores culturales. Una de las principales ventajas de este tipo de
acogimiento es que el menor, al estar en una familia con costumbres y tradiciones diferentes a las suyas,
puede conocer y descubrir nuevas tradiciones, agilizando de este modo su integracién en la comunidad. De
igual modo, el acogimiento en una familia local puede crear una discontinuidad en la vida del menor con su
vida anterior; si este Ultimo ha sufrido traumas, puede representar un punto de ruptura desde el que empezar
de nuevo.

1.5 BENEFICIOS Y DESAFIOS DE LA ACOGIDA DE UN MENOR NO ACOMPANADO Y SEPARADO EN FAMILIAS

El acogimiento familiar, o el cuidado basado en la familia, estd ampliamente considerado como la mejor forma de
cuidado para los Menores no Acompanados y Separados. Estos beneficios se traducen en un apoyo mds significativo
en el acceso a la atencion sanitaria, la educaciéon y el apoyo social, ayudando al menor a mejorar su capacidad para
establecer relaciones y facilitar su integracidn. La construccién continua de la relacién del menor con los padres de
acogida también puede contribuir a desarrollar una nueva relaciéon de confianza con el mundo exterior, asi como una
continuidad en la prestacion de cuidados, mucho después de alcanzar la mayoria de edad. Estas fortalezas del sistema
de acogida contribuyen en gran medida al desarrollo de la resiliencia de los Menores no Acompafiados y Separados
de sus familias. Considerando lo anterior, el acogimiento familiar clasico se caracteriza por algunas limitaciones, como
puede ser la dificultad para encontrar padres de acogida y el hecho de que los padres de acogida no suelen estar
formados profesionalmente, a diferencia de lo que suele o deberia ocurrir en los centros de acogida residencial, donde
trabajan profesionales como educadores/as, psicélogos/as, asesores juridicos, etc. Ademas, el acogimiento familiar
clasico puede conllevar largos tiempos de espera debido al proceso burocratico necesario para su formalizacion.
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Por ultimo, una de las posibles desventajas del acogimiento familiar es que, contrariamente a lo que ocurre en los
centros de acogida y en las comunidades, los menores no suelen convivir con nifios y nifias de su edad (salvo que los
padres de acogida tengan hijos). Por consiguiente, es esencial que los nifios y nifias acogidos sigan viviendo su vida
cotidiana con otros nifios de su misma edad, ya sean menores con un origen cultural similar o nifios y nifias nativos del
pais "de acogida".

ACOGIMIENTO PARA MENORES NO ACOMPANADOS: beneficios y desafios

Benefits of foster care vis a vis other forms of care:

» Building relationships

» Promoting resilience,

» Facilitating integration

» Developing trust

» Facilitating access to health care, education, social support
» Continuity in care provision

Challenges of foster care vis a vis other forms of care:
» Uncertainty (time, status, wishes)

» Age of the child/young person

» Difficulties recruiting foster carers

>

Foster carers are usually not professionally trained unlike
residential care workers.

» System reflections

2 FADV: Kit de formacion FORUM

1.6 FUNCIONES DE LOS PADRES DE ACOGIDA (FAMILIAS/INDIVIDUOS) DEL MENOR NO ACOMPANADO

El objetivo principal del acogimiento familiar de los Menores no Acompafiados y Separados (con las diferencias
existentes en las legislaciones de los distintos paises de la UE) es proporcionarle un entorno adecuado y seguro que
favorezca el desarrollo del menor y su integracién en la sociedad de acogida. Todo el proceso se centra en el menory
no se prevé una via paralela de apoyo a la familia natural, como suele ocurrir en la acogida de menores nacionales. La
reunificacién con la familia bioldgica del menor también podria ser un objetivo cuando sea posible y promueva el
interés superior del nifio.

La familia de acogida también asume derechos que se traducen en la patria potestad en contextos y ocasiones
especificas.

Cuando redunde en el interés superior del Menor no Acompafiado y Separado, las funciones de los padres de acogida
también incluyen el fomento de la relacién entre el menor acogido y su familia de origen. En este sentido, cuando se
considera seguro y apropiado y siempre teniendo en cuenta los deseos del menor, las familias de acogida deben ayudar
a mantener este vinculo. Estos tipos de contactos suelen realizarse por teléfono, WhatsApp o Skype. Los trabajadores
y trabajadoras sociales deben proporcionar a los padres de acogida informacidn detallada y precisa sobre este tema,
garantizando que las familias de acogida puedan apoyar y entender al menor (que puede experimentar emociones
muy diferentes que van desde la felicidad a la soledad, la ira o el miedo).

Mantener el contacto con los miembros de la familia es de especial importancia en las situaciones en las que sea
posible que los menores se redinan con su familia.

LA SELECCION DE LAS FAMILIAS /PADRES DE ACOGIDA Y EL EMPAREJAMIENTO
1.7 LAIMPORTANCIA DE LA EVALUACION Y LA SELECCION
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El servicio de acogimiento familiar debe seleccionar, evaluar y apoyar a un grupo heterogéneo de padres de acogida
(familias o individuos) y personas de apoyo (acogimiento familiar ligero, tutor/a, etc.) capaces de responder
adecuadamente a las multiples necesidades de los Menores no Acompafiados y Separados, teniendo en cuenta sus
especificidades psicoldgicas, sociales, étnicas, culturales, religiosas y linglisticas. La definicion del criterio rector en la
fase de selecciény, especialmente, en la fase de emparejamiento entre la posible familia de acogida y el posible menor
es, sin duda, compleja. Es necesario equilibrar la necesidad de identificar principios generales considerando la historia
personal y la experiencia del menor.

Este proceso de evaluacién de la familia o persona que decida acoger al Menor no Acompaiiado y Separado debe
definirse y explicarse de forma clara e inequivoca a los futuros padres de acogida (que aplica igualmente a otras formas
de asistencia, como la tutela).

Es de vital importancia que las actividades de contratacion y adecuacion identifiquen las etapas y el contenido del
proceso de seleccion y, cuando sea posible, el calendario; las normas minimas y deseables que se aplicaran durante
la fase de evaluacion y las cualidades personales, aptitudes y actitudes buscadas y/o que deben alcanzarse.

La evaluacidn se realizara por profesionales con la formacién adecuada y debe incluir reuniones cara a cara tanto con
los futuros padres de acogida como con otros miembros de la familia que vivan en el hogar familiar.

Durante la encuesta destinada a evaluar a los posibles padres de acogida de los menores, se examinara en profundidad
diversos aspectos, profundizando en los que se exponen a continuacién.

Environmental context

Age and occupation - Socio-cultural context
| willingness to relate to the educator External characteristics of the dwelling
| Spontaneous interactions Internal characteristics of the dwelling
|8 PRESENCE OF NATURAL
Presence of the foster care issue in the family CHILDREN ENVIRONMENT Presence of animals
Sharing the choice of foster Housekeeping
care with the rest of the family
= Precise place in which the care
Management of domestic space recipient would fit in
ASPECT FOR THE Common spaces
ASSESSMENT OF
FOSTER CARES
General habits |

Use of free time

Attitude of the couple
Specific dynamics of the couple

I PECULIARITIES OF THE COUPLE RHYTHMS OF LIFE Visitation of the house by

Willingness to the presence of friends and relatives
the educator
Relations with the
neighbourhood

1.8 LA "EVALUACION DEL MENOR

La participacién y capacitacion de los actores de la comunidad y del acogimiento familiar es fundamental para el
proceso de seleccidn del menor. En particular, los actores que realizan el seguimiento del menor no acompafiado y
participan en la organizacion del proyecto de acogimiento familiar deben garantizar que se lleve a cabo un diagndstico
psicoldgico y social que les permita definir -también para facilitar el siguiente emparejamiento con la familia de
acogida- la necesidad del menor de ser acogido y tipo de acogimiento previsto.

El informe debe contener, entre otros aspectos:
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Datos personales, breve historial del menor, constancia de cualquier decreto emitido por el Tribunal de

Menores (u otras autoridades judiciales);

Las razones que llevaron a tomar la decision del acogimiento familiar.

(<) [«

Duracién de la acogida prevista.

Si el Menor no Acompafiado y Separado sigue manteniendo contacto con su familia de origen

el tipo y la frecuencia de las relaciones entre esta ultima y el menor.

el tipo de cooperacion que puede preverse entre esta Ultima y el menor, asi como entre la familia de

origen y los padres de acogida

las condiciones que permitirian a los menores regresar a su familia de origen.

Cualquier indicacién sobre el tipo de familia adecuada para el menor

El procedimiento (cdmo y cudndo) para evaluar el proyecto.

Al evaluar la idoneidad para iniciar un proyecto de acogimiento familiar, se debe tener en cuenta, en la medida de lo
posible, el contexto comunitario del menor, evaluar, por tanto, su autonomia, si respeta las normas, si se relaciona y
como se relaciona con personas de su edad y con adultos.

La posible inclusién de los menores en un programa escolar y de formacién puede proporcionar la informacién
adicional necesaria para completar el proceso de evaluacién y seleccién.

Siempre es aconsejable recordar que la organizacién del plan de acogida no debe excluir que el menor sea escuchado.

A continuacion se detalla una seleccion de factores que pueden tenerse en cuenta a la hora de "emparejar”

»

v v v v

Deseos del menor

Ubicacion geografica de la colocacidon
Caracteristicas de lavivienda
Composicién familiar

Nacionalidad y etnia

Situacidon migratoria de la familia de acogida y
tiempo que lleva en el pais

Religion
Idioma

Personalidad de los miembros de la familiay de
los Menores no Acompafados

Vinculos del cuidador/a con la comunidad local

Puntos fuertes y débiles de los/las cuidadores

4
4

Contexto socioecondmico
Factores educativos

Capacidad de ser culturalmente competente y
de apoyar al menor en relacién con el racismo.

Necesidades alimentarias del menor
Sexualidad

Capacidad para convivir con el secreto, el
silencio y la amenaza de deportacion

Capacidad para responder a cualquier
necesidad especial

Si hay animales domésticos en el hogar

Fuentes: Ni Raghallaigh, 2013; Zeijlmans et al, 2017.
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ACTIVIDAD:

A través de un intercambio con el Menor no Acompafiado y Separado de su familia, intente comprender qué significa
para este niflo o nifias "sentirse como en casa". Ayldele a recrear un mapa personal que contenga los puntos de
referencia mas cercanos a sus necesidades en el contexto de destino.

1.9 LAACTIVIDAD DE EMPAREJAMIENTO.

El emparejamiento es la fase que precede a la colocacién del menor en la familia de acogida. Durante esta fase, se
busca una familia adaptada a las necesidades especificas del menor. El emparejamiento, por tanto, tiene lugar
especialmente en el caso de las familias sin vinculos de parentesco. No obstante, también para los acogimientos
intrafamiliares, es util comprobar sistemdaticamente el emparejamiento, para confirmar o no la seguridad del menory
la sostenibilidad del acogimiento.

Durante esta fase, es necesario recopilar toda la informacidon posible sobre el menor y la familia potencial de acogida.
Comparar y relacionar esta informacidn puede ayudar a identificar a la familia mas adecuada, pero también a poner
de relieve aspectos que requieren mas atencion durante el acogimiento.

Durante la actividad de emparejamiento, no se pretende que un progenitor o una familia de acogida satisfaga todas
las necesidades de un menor no acompafiado y separado, sino que se trata de lograr el mayor nivel posible de
compatibilidad entre la persona que lo acoge y el menor no acompafiado y separado, en funcidn de los factores que
deben tenerse en cuenta, enumerados en el parrafo anterior.

Una vez identificada la familia que acogera al menor, todas las acciones encaminadas a que las partes se conozcan
deberan estar preparadas y acompaiar al menor y a la familia siguiendo las pautas del acogimiento establecido. El
siguiente paso para que la familia se retna con el menor, de acuerdo con los métodos indicados en el proyecto, hasta
la formalizacidén del acogimiento familiar.

Es especialmente importante la forma en la que se comparta con el menor la confirmaciéon de la decision de
acogimiento familiar, principalmente sus razones. Es un momento delicado y significativo que sienta las bases de la
futura relacion afectiva y de confianza entre el menory la familia de acogida.

Criterios y factores criticos a tenerse en cuenta durante el emparejamiento.

Se deben tener en cuenta algunas medidas y elementos especificos para buscar la "compatibilidad" entre el Cuidador
y el menor, entre ellos:

Educational factors Foster family migrant status Sexuality
Child's wishes concerning the | Criteria and critical | Geographical position of the
foster care project factors during carers' home and the specific
matching | child needs |
Additional housing factors Composition of the foster family
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CAPACITACION, APOYO Y SEGUIMIENTO

1.10 CAPACITACION

Capacitacion de los padres de acogida. Los padres de acogida (familias e individuos), asi como aquellos que les apoyan,
deben estar formados y preparados para hacer frente a los problemas que se puedan encontrar, identificando las
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habilidades y fortalezas que tienen o necesitan desarrollar.

Para aprender las diversas habilidades necesarias para proporcionar el mejor cuidado posible al menor acogido, la

formacidn debe incluir médulos que cubran los siguientes aspectos:

Training Topics

The migratory phenomenon of UASCs

Legislative framework

Trafficking and exploitation of children
and related risks

The emotional impact of migration on UASCs }

Understanding the specific needs ‘

Understanding of
psycho-evolutionary/emotional
dynamics, approach to adolescence

I

Cultural diversity and the intercultural
dimension of foster care

The rights and duties

Identification and activation of networks
to support UASCs

Knowledge of other possible care and
assistance systems for UASCs

The social assistance system and the
services that can support foster families

The importance for the UASCs to
maintain contact with the family of origin
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Debe prestarse especial atencion a las cuestiones de género. La dimensidon de género es especialmente relevante, ya
que influye considerablemente tanto en la condicidn de menor como en la de ser migrante. Es imperativo incluir el
género entre las razones que determinan e influyen en las necesidades de los Menores no Acompafiados y Separados
de sus familias y entre los elementos a considerar - junto con las necesidades étnicas, culturales, religiosas y linglisticas
- al disefiar una intervencién de apoyo y cuidado. En particular, quien quiera que sea llamado a trabajar en el interés
de los Menores no Acompaifados y Separados de sus familias debe ser consciente de que el género estd
profundamente vinculado a la cultura de cada pais y, en consecuencia, algunas implicaciones pueden definir e influir
en la experiencia de la acogida y del cuidado. En concreto, la diferencia de género implica cuestiones importantes y
especificas relacionadas con la salud fisica y psicoldgica y los problemas de comportamiento del Menor.

1.11 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Transcurridas unas seis semanas, se realizard una evaluacidn tanto con la familia como con el menor (por separado y
conjuntamente). A partir de ese momento, se debe mantener un contacto frecuente con la familia y el menor para
abordar cualquier cuestién, antes de que reviertan en dificultades o malentendidos. Durante los primeros dias del
acogimiento esto sucede con gran frecuencia. Si es necesario, un intérprete o una persona clave pueden servir de
apoyo.

La evaluacion posterior a los seis meses del acogimiento se centra en los aspectos practicos, el bienestar del menory
la resolucién de cualquier conflicto o malentendido. Sila familia o el menor necesitan mas orientacién o el acogimiento
es especialmente vulnerable, se programaran evaluaciones adicionales entre la evaluacion a los seis meses y la
evaluacién anual.

El seguimiento es una oportunidad para que los padres de acogida y el menor compartan sus opiniones y peticiones
respecto a las necesidades y los problemas que deben abordarse. En la fase de seguimiento, es necesario identificar
actores comprometidos tanto para las entrevistas con las familias a intervalos predefinidos como para las entrevistas
con el menory, en general, con todos los miembros de la familia. La supervision de la calidad requiere la participacion
de una serie de profesionales que trabajan conjuntamente en funcidn de su experiencia. La institucidon o autoridad
competente debe visitar y realizar un seguimiento continuo de cada acogimiento familiar. Se debe hacer un nimero
adecuado de visitas, a intervalos regulares. Idealmente, el seguimiento lo llevara a cabo un trabajador/trabajadora
social diferente a la persona que supervisa y apoya a los padres de acogida.

En la mayoria de los paises europeos, la supervisién de la familia de acogida y del menor corre a cargo del mismo
trabajador social. Hay aspectos particulares que requieren especial atencién y que se enumeran a continuacion.

Con respecto al menor
- Prestar atencion a los signos de problemas de desarrollo

- Ofrecer apoyo para problemas psicolégicos, amenazas en el desarrollo del menor y problemas a los que se
enfrenta un menor no acompanado.

- Aconsejar sobre cdmo fomentar el apego y la resiliencia

En cuanto a la familia de acogida
- Reconocer cualquier signo de desequilibrio entre la carga exigida a la familia y la capacidad para asumirla.
- Reconocer si hay demasiada distancia o cerrazon hacia el menor

- Asesorar y apoyar en el mantenimiento de las relaciones con los padres biolégicos del menor y otros
familiares.

- Explicar los procedimientos legales para solicitar asilo
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- Apoyo para afrontar la incertidumbre de obtener un permiso de residencia
- Aconsejar para educar a los hijos "entre dos culturas"

- Asesoramiento en materia de paternidad

1.12 APOYO

El acompanamiento y el apoyo -a las familias y al menor- se consideran fundamentales para el éxito del proyecto de
acogida.

Después de la formacién inicial, las familias no deben quedarse atrds. Es necesario garantizarles el acompafamiento
durante toda la duracién del proyecto: la informacion, facilitada de forma clara, precisa y por escrito, sobre los servicios
disponibles y que éstos puedan activarse en cualquier momento, especialmente en casos de emergencia o si surgen
dificultades, son herramientas fundamentales para fomentar y apoyar el proceso de acogida.

El acompanamiento debe favorecer, en particular, el contacto y el apoyo de la red con otros grupos y familias de
acogida, "sentirse solo y aislado" es un grave riesgo para el éxito del proyecto de acogida; y un apoyo psicoldgico
adecuado a los padres de acogida y al menor.

1.13 APOYO DE LA RED DE CONTACTOS

Cada acogimiento en una familia es posible “gracias a la implicacion de varios sujetos y actores, cada uno de los cuales
desempefia un papel especifico dentro del proyecto de acogida: el menor y sus familiares, los miembros de la familia
de acogida o el padre de acogida individual, los actores de los servicios competentes en materia de acogimiento
familiar, la autoridad judicial, los trabajadores y trabajadoras del sector social privado y los demds sujetos
implicados". La puesta en marcha de un buen proyecto de acogimiento familiar requiere, por tanto, la activacién y el
apoyo de una buena red en la que interactlen y trabajen diferentes realidades y profesionales, con "tareas y funciones
bien definidas, que se lleven a cabo con la mdxima profesionalidad y competencia"y "en la que se exige a cada actor
que opere sinérgicamente, reconociendo al otro como interlocutor y como recurso indispensable para el buen
desarrollo del proyecto".

Podemos definir una red de apoyo como una "pluralidad de actores" conectados por lazos sociales con una relacion
con un individuo. En este sentido, podemos identificar diferentes tipos de red: i) la red primaria, formada por
familiares, parientes y amigos, vy ii) la red secundaria (profesionales, instituciones y organizaciones de apoyo).

Pero la red también, como se ha mencionado, une a varias personas y especialistas, individuos y grupos, que colaboran
de forma integrada para lograr objetivos especificos, trabajando juntos para ayudar a las personas o familias de la
manera mas adecuada y eficiente. En este sentido, una "red de afrontamiento”, definida por Folgheraiter, F. en" La
logica sociale dell'aiuto" como "un conjunto de vinculos interpersonales anclados no tanto a un individuo, sino a un [...]
problema bien especificado, y por tanto a la finalidad de su afrontamiento”, distinguiendo:

e una “red de afrontamiento natural” cuando todo el trabajo conjunto hacia el objetivo de afrontamiento no
estaba planificado, las personas se interconectaron por razones espontaneas,

e la "verdadera red primaria de afrontamiento natura", que se compone enteramente de relaciones entre
personas que ya tienen vinculos bien estructurados antes de que surja un problema determinado;

e la “red secundaria de afrontamiento natural”, que es s un vinculo que se establece después de la aparicién de
un problema para hacerle frente.

Se ha comprobado que cuando las redes de apoyo funcionan eficazmente, apoyando a la familia y al menor, el
acogimiento familiar es eficaz; por el contrario, cuando las redes de apoyo locales -por diversas razones- no funcionan,
el acogimiento familiar tiene dificultades para despegar y, si se inician, deja que surjan cuestiones mas criticas.

Entre los profesionales que mas intervienen en las redes se encuentran:
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All those involved in The social worker's working
employment support with the child and the foster
family

Representatives of migrant
communities

L Professionals
involved in the H
Networks

Community and shelter workers

The judicial authorities | The local health institution

Associations in the territory The school

1.14 APOYO PSICOLOGICO

El apoyo de un equipo de psicélogos durante el acogimiento es fundamental en igual medida para el Menor no
Acompaiiado y Separado de su familia y para los padres de acogida.

Los menores deben tener la posibilidad de recibir el apoyo necesario de profesionales en la materia (psicélogo,
antropdlogo, un psicdlogo con formacion transcultural y etnopsiquidtrica, etc.) para afrontar esta delicada etapa de
su vida. Esta necesidad es aun mas importante en el caso de los Menores no Acompafiados y Separados que han
sufrido traumas y violencia durante su viaje y han experimentado deterioros cognitivos, somaticos o relacionales.

Los padres de aogida también deben recibir el apoyo adecuado para hacer frente a las reacciones y sentimientos
derivados de su relacién con los menores, principalmente cuando muestran un comportamiento desafiante y
complejo. Asimismo, es esencial que los padres de acogida comprendan la importancia del apoyo psicolégico y no se
sientan juzgados o inadecuados con respecto a las formas y los resultados con los que llevan a cabo su delicada tarea.
Durante las sesiones de apoyo psicoldgico, los padres de acogida tienen la posibilidad de expresar sin miedo todas sus
vivencias relacionadas con la experiencia que estan atravesando, no sélo como padres sino especialmente como pareja
y como individuos.

1.15 BUENAS PRACTICAS:
1) ITALIA - LAS COLORIDAS FAMILIAS DE MACERATA

Famiglie a colori (Familias de colores) es un proyecto del Ayuntamiento de Macerata destinado a promover el
acogimiento familiar, incluyendo el acogimiento en familias locales, de menores migrantes no acompainados.

La iniciativa comenzd en 2016, cuando hubo un creciente flujo de migrantes en el municipio, asi como en toda ltalia y
Europa. Los centros de acogida de menores (Comunita Educativa) estaban saturados. Al tener que garantizar un lugar
seguro para estos nifios y nifias, los trabajadores y trabajadoras sociales del Ayuntamiento de Macerata solicitaron el
apoyo de las familias de Macerata.

Desde entonces, el servicio se ha sistematizado con resultados favorables, primero para los menores pero también
para el conjunto de la poblacidn. Esto se debe al trabajo continuo para estructurar y nutrir una red de familias de
acogida y toda una serie de servicios destinados a fomentar la integracién de los Menores Migrantes No Acompafiados
a través de:

e aprender el idioma italiano
e obtener una titulacion o finalizar cursos de formacidn profesional
e descubrir la ciudad y conectar con sus ciudadanos a través del arte y la cultura
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e insercion laboral

Los numerosos testimonios describen a la perfeccidn la variedad de este programa, que consigue catalizar el trabajo
de los distintos actores implicados hacia el objetivo comun de la integracion: la buena voluntad de las familias y tutores
voluntarios; la competencia de los trabajadores sociales, psicélogos y educadores que guian estos procesos y apoyan
a las familias, nifios y nifias en todo momento; el compromiso de los voluntarios que acompafaron a los nifios y nifas
migrantes no acompafiados cuando descubrieron la ciudad de Macerata; los artistas que les animaron en su proceso
de integracién y finalmente las empresas que acogieron a estos nifios y nifias migrantes no acompanados para su
formacidn profesional.

Las palabras de E. cuentan su historia de éxito con Famiglie a Colori:

"Llegué a Italia en 2016, a Pozzallo (Sicilia), y de ahi me trasladaron a Licata. Me quedé en Licata durante tres meses
sin hacer nada. Queria ir a la escuela y sequir estudiando, asi que me escapé. Durante el trayecto a Bolonia, el conductor
del tren me hizo bajar en Macerata. Fui a la comisaria que contactd con el ayuntamiento y me trasladaron a una
comunidad durante quince dias. Una vez instalado, comencé a estudiar, a aprender el idioma, asisti al tercer grado
escolar. Mientras hacia eso, tomé un curso para trabajadores metaltrgicos. Ahora trabajo como tornero aqui en
Macerata ".

2) ESPANA - PROGRAMA ACCEM

ENTIDAD Y DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

Accem es una organizacién sin dnimo de lucro, apartidista y aconfesional que trabaja para mejorar las condiciones de
vida de las personas en situacidn de vulnerabilidad. La misiéon de Accem es la defensa de los derechos fundamentales,
la atencién y acompafiamiento a las personas que se encuentran en situacién o riesgo de exclusion social. Accem
defiende laigualdad de derechos, deberes y oportunidades para todas las personas, independientemente de su origen,
género, procedencia nacional o étnica, orientacion e identidad sexual, religion, opinidn o grupo social.

DESCRIPCION DEL SERVICIO OFRECIDO

El desarrollo de los proyectos educativos se lleva a cabo de forma planificada, controlada y evaluada, asegurando la
maxima calidad en la atencidon a todos los menores acogidos, que presentan necesidades muy diferentes y precisan
de cuidados cada vez mas especializados, ademds de participar en intervenciones individualizadas.

Los Centros de Proteccion, siguiendo el principio basico de normalizacion, tratan de reproducir un clima de convivencia
familiar, respetando los modelos sociales normativos de distribucién de espacios, actividades, reglas, ofreciendo
apoyo emocional y material y relaciones personales. Ademas, en cada provincia existen equipos multidisciplinares y
recursos sociales y comunitarios de atencidn educativa y residencial para cubrir las necesidades de los menores, tanto
escolares como sanitarias, de ocio y tiempo libre.

La asistencia en las residencias se presta los 365 dias del afio y las 24 horas del dia. Los recursos tienen en cuenta las
diferentes edades y las caracteristicas y necesidades de cada menor en los hogares para proporcionar una intervencion
y una atencion socioeducativa éptimas.

Los centros de proteccidn estan situados en la comunidad. Tienen como objetivo el desarrollo dptimo y la consecucion
por parte de los menores de la autonomia necesaria, utilizando los recursos comunitarios para desarrollar una labor
socioeducativa y la integracion de los menores en la sociedad.

Perfil de los menores asistidos:
e Menores dentro de su diversidad. Locales y extranjeros de ambos sexos, y de cualquier edad hasta los 18 afos.
e Que se encuentran en una situacién de abandono y riesgo.
e Presentan situaciones evolutivas, familiares y sociales que requieren intervenciones individualizadas.
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Por todo ello, los menores suelen presentar diversos tipos de problemas que se abordan desde el equipo técnico
educativo y los recursos externos de la comunidad. En cuanto a los objetivos, su funcién esencial es orientar la accién
educativa y de socializacién que los menores tienen derecho a recibir. Es fundamental tener en cuenta y cumplir los
siguientes objetivos generales:

Satisfacer las necesidades esenciales.

Promover el mdximo desarrollo del crecimiento personal y superar las dimensiones intelectual, emocional,
social, sanitaria, etc.

Integrar al menor e intensificar los contextos primarios de socializacién normalizada como la escuela, la
comunidad, etc.

Proporcionar un entorno seguro y protector donde los menores puedan generar experiencias de aprendizaje
basadas en modelos educativos adecuados de responsabilidad y relaciones positivas.

Contribuir a la aplicaciéon del Plan de Intervencién Educativa. Es fundamental priorizar las acciones e
intervenciones para

Alcanzar los objetivos del plan de la forma mas adecuada una vez realizada la evaluacién psicosocioeducativa.

METODOLOGIA PROPUESTA
Los programas de accién proporcionan el marco para desarrollar planes educativos individuales.

Organizacion de la vida cotidiana. La vida cotidiana es la base del acogimiento residencial. Su organizacion
responde a las necesidades del menor y cumple los siguientes fines:

Ofrecer algunas de las experiencias que la vida familiar suele ofrecer, es decir, seguridad y bienestar para el
menor.

Proporcionar condiciones favorables para el desarrollo de los menores y ayudarles a expresar sus emociones
y sentimientos, facilitando la comunicacidn y las relaciones entre iguales y adultos.

Salud. Atencidén sanitaria dirigida a promover la salud fisica y mental del menor. Se ponen en marcha acciones
adecuadas para satisfacer las necesidades de salud del menor, prevenir posibles alteraciones y fomentar
comportamientos saludables (todo ello en funciéon de la etapa evolutiva del menor). Se establecen
procedimientos detallados.

Escolarizacién y formacién profesional. Todos los menores recibiran escolarizacién y/o formacion profesional
en funcién de su edad y necesidades.

Autonomia, responsabilidad e intervencién en conflictos. Se mantendran las expectativas sobre el
comportamiento del menor o adolescente atendiendo a su etapa evolutiva, su nivel de madurez y su capacidad
para gestionar su conducta. Se fomentara su autonomia preparandoles para salir de casa y desarrollando la
responsabilidad de su comportamiento para favorecer su crecimiento personal y social.

Los conflictos derivados de la convivencia se abordaran garantizando el respeto a sus derechos y utilizando
técnicas que promuevan la prevencién, mediacidn y reparacion. Se ayudara a los menores o adolescentes a
corregir conductas inadecuadas para su desarrollo personal y social.

Ocio y comunidad. El acogimiento residencial ofrecera a los menores experiencias Iudicas y de ocio integradas
en la vida comunitaria. Dichas actividades potenciaran su desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional y les
ayudardan a adquirir un sentido ludico. En este sentido, se actuara:

Buscar las actividades y grupos que mejor se adapten a sus necesidades, caracteristicas e intereses.
Fomentar la participacion y el uso de los recursos comunitarios.

Apoyo y seguimiento de la actividad.

Facilitar la continuacidn de las relaciones establecidas en el marco de estas actividades.

Ensefiar a planificar el tiempo libre.

Centrarse en las relaciones familiares. Las relaciones familiares se desarrollaran siguiendo las directrices
directas y concretas del equipo de menores y con la delegacién provincial de asistencia social. En ningln caso
la casa tutelada tendra relaciones directas con la familia del menor, salvo en los casos autorizados por el
servicio de menores.

El testimonio de F., una chica marroqui que llegd a Espafia siendo menor de edad, expuso todas las dificultades que
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experimentd como migrante, mujer y sola, y el apoyo esencial que recibié del programa ACCEM para obtener el titulo
escolar y atravesar esa dificil transicién de la adolescencia a la edad adulta. Participd en este programa en Castilla la
Mancha y ahora tiene 21 afios. En su testimonio, subraya repetidamente las multiples discriminaciones a las que se
enfrenta (en casa, en el trabajo, etc.), tanto en su comunidad de origen como en la espainola, por ser mujer, migrante
y menor de edad. Fatima también habla de los desafios a los que se enfrenté durante su proceso de migracion e
integracion debido a las barreras culturales y religiosas existentes en su pais de origen y en el pais de acogida.

TESTIMONIO: Un Menor no Acompainado y Separado de su familia en acogida con FADV

Le apasionan los equipos de futbol internacionales y sigue sus partidos. También se le da bien el deporte. Entrena
siempre que puede. Llegd a Europa con un suefio: convertirse en futbolista. Al dia siguiente de cumplir 18 afios, dejo
la comunidad en la que se alojaba y fue acogido por una familia de acogida de cuatro personas: Daniela y Marco, los
padres de Sofia y Raffaella. Es un chico al que todos describen como muy respetuoso, auténomo en la gestion de su
vida cotidiana y responsable, practico, que sabe aprovechar las oportunidades: un ejemplo es el hecho de que en su
primer afio en Italia se matriculé en una escuela de formacién profesional para carpinteros, a la que sigue asistiendo,
al mismo tiempo que finalizd el octavo curso, con un programa nocturno de preparacién al examen. Ademds de
aprender italiano con bastante rapidez, que ya es su tercer idioma después del senegalés y el francés.

Cuando termine la escuela, es probable que siga un ciclo de formacién como aprendiz, entrando asi en el mundo
laboral. Su suefio de convertirse en futbolista se ha relegado a un segundo plano, pero sigue jugando por aficién. Tiene
un ligero tartamudeo que tiende a acentuarse cuando estd nervioso o alterado. Salié solo de su tierra, Senegal,
atravesando diferentes paises. Entré en Europa desde Espaina y llegd a un pequefio pueblo de la provincia de Varese.
Alli fue atendido por los servicios sociales, que lo acogieron inmediatamente en el contexto protegido de una
comunidad para adolescentes. Durante el tiempo que pasé en la comunidad, nunca le han "creado problemas". Hizo
amistades y participd en todas las actividades de la escuela, incluido el voluntariado. Mantiene contactos ocasionales
con sus padres.

En la actualidad, esos contactos son esporddicos. Hace poco ha recibido noticias de un hermano y una hermana que
viven en Francia. Hoy se alegra de saber que su hermano ha sido acogido en una familia de acogida, y es feliz. Se sabe
muy poco sobre sus antecedentes y el viaje que ha vivido. Ibou no habla espontaneamente de ello, y si se ve obligado
a responder, lo hace rapidamente.

Es musulman y va a la mezquita de vez en cuando. Le gusta respetar las tradiciones de su cultura, que representa el
vinculo con su tierra y sus origenes. La familia que le acoge en su casa desde hace un mes es originaria de Sicilia. Se
trasladaron a Milan hace unos afios, experimentando, como ellos mismos cuentan, la migracion.

Después del nacimiento de su primera hija, Daniela trabajé, mientras se esforzaba por conseguir trabajo después del
nacimiento de la segunda. Consiguid un trabajo en el norte y toda la familia se instalé en Milan en 2012. La mudanza
fue complicada al principio, las nifias tenian 4 y 8 afos, y la pareja recuerda que Sofia, de las dos, fue la que mas sufrié.
Se definen a si mismos como "migrantes de lujo", pues reconocen las dificultades de empezar de nuevo en una ciudad
lejana pero cuentan con todas las oportunidades y posibilidades para lograr integrarse, como asi ocurrié plenamente.
En febrero de 2018, Marco y Daniela participaron en el curso de formacidn para aspirantes a familias de acogida de
L'Albero della Vita. También asistieron a otras reuniones sobre acogimiento familiar de menores migrantes no
acompafiados.

Al finalizar el curso, la familia se toma un tiempo para reflexionar sobre la toma de conciencia y preguntarse si estdn
preparados para esta intensa experiencia. Cuando nos pusimos en contacto con ellos en julio de 2018 para proponerles
el caso de Ibou, les vimos mds predispuestos a concretar este proyecto: les hablamos del chico basandonos en los
elementos de que disponemos, nos invitaron a ver su futura vivienda (la mudanza tendra lugar el préximo mes de
enero), se rednen con los servicios sociales de Ibou con quienes hablan de la posibilidad, ahora confirmada, de que
Ibou solicite al Juez la continuacidon administrativa, quedando asi bajo la proteccién de los Servicios Sociales..

El 17 de octubre, Ibou conoce a Daniela y Marco, y poco a poco empiezan a verse los fines de semana. Su relacién
parece funcionar, incluso con Raffaella y Sofia, que estan entusiasmadas por tener un "hermano mayor". Tras varios
meses de acogida, Ibou decide vivir en un piso de alquiler con unos conciudadanos. Hoy tiene un trabajo. Su "familia
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de acogida" sigue siendo un punto de referencia afectivo, pero también un apoyo adecuado para todos los problemas
a los que puede tener que enfrentarse un chico joven.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Al final de la Unidad, cada uno de los participantes realizara una breve autoevaluacién.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cual es el Principio Rector en relacién con el menor?

¢Cual de los siguientes derechos debe garantizarse?
a) Acceso a la educacién
b) Acceso a la asistencia sanitaria
c) Posibilidad de reunificacion
d) Alojamiento adecuado

¢Qué articulo de la CDN establece que "todo nifio temporal o permanentemente privado de su medio familiar
[...] tiene derecho a la proteccion y a una ayuda especial del gobierno. Los gobiernos [...] proporcionan al nifio un
tutor, de conformidad con su legislacion nacional. Esta tutela puede consistir en un acogimiento familiar [...].

a) Art. 18

b) Art 20

c) Art22

- El acogimiento familiar de menores es una forma de acogimiento familiar.

El acogimiento por familiares es un sistema en el que los nifios viven con un miembro de y son acogidos
por él

Acogimiento en una familia que tenga la misma lengua, cultura y tradiciones que los nifios:
a) Acogida homocultural
b) Acogida heterocultural

Uno de los mayores beneficios del acogimiento familiar es que ayuda al menor a mejorar su capacidad para
establecer relaciones y facilitar la integracion: ¢ Verdadero o Falso?

Los padres de acogida ejercen las facultades asociadas a la responsabilidad parental en lo que respecta a las
relaciones normales con las autoridades sanitarias: ¢ Verdadero o Falso?

Entre la seleccion de factores que pueden tenerse en cuenta a la hora de "emparejar" se encuentran: Los deseos
del menor, los vinculos del cuidador con la comunidad local, si hay animales domésticos en el hogar: éVerdadero
o falso?

10) La dimensién de género no es especialmente relevante entre los elementos a considerar:
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RECURSOS ADICIONALES:
Charter of Fundamental Human Rights of the European Union:

https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text en.pdf

EASO, ‘"Practical guide on the best interests of the child in asylum procedures”, March 2019
https://www.refworld.org/docid/5c827e1b4.html

Convention on the Rights of the Child: https://www.ohchr.org/sites/default/files/crc.pdf

Definition of foster care according UNICEF: https://www.unicef.org/eca/definitions

Foster care: Video https://youtu.be/woic60yv4Bc

Foster care: Video https://youtu.be/3G7DYglpZiM

Foster care: Video https://youtu.be/W1WnRaOTT8Y

Foster care: Video https://youtu.be/EkoKRmEvf78

Guardianship systems for unaccompanied children in the European
Union: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/fra-2022-guardianship-systems-developments en.pdf

What are the main reasons for children to migrate?
https://www.youtube.com/watch?v=gDmCYHt4KGk
https://www.youtube.com/watch?v=xpG3jLGGkvc
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UNIDAD 2. TRANSICION A LA EDAD ADULTA

En esta Unidad se abordaran las necesidades de los menores y los jovenes en su transicién a la edad adulta, las
dificultades a las que se enfrentan al cumplir 18 afos y todas las exigencias y presiones que les surgen al ser
considerados adultos.

Ademas, se explicard cdmo apoyarles para que sean independientes, y leeremos algunas buenas prdcticas que pueden
ayudarles, asi como testimonios que le transmitiran esa sensacion.

Por otra parte, se leerdn testimonios directos.

2.1. NECESIDADES DE LOS NINOS, NINAS Y JOVENES EN SU TRANSICION A LA EDAD ADULTA

Cumplir dieciocho afos y llegar a la mayoria de edad marca un paso crucial y de gran transcendencia para los menores
en general y para los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias en particular.

La mayoria de los Menores no Acompanados y Separados de sus familias son adolescentes, a menudo a punto de
cumplir los 18 afos (de los mas de 13.500 menores solicitantes de asilo que han pedido proteccion internacional en
los 27 Estados miembros de la UE, el 67% tenian entre 16 y 17 afios), lo que requiere, por tanto, la puesta en marcha
de programas especificos de acogida y acogimiento con el objetivo fundamental de acompanarles hacia la autonomia.
La toma de conciencia de su edad y de las dificultades potenciales que pueden surgir debe ser objeto de atencidn
tanto por parte de los operadores/servicios sociales como de las familias de acogida.

Por lo tanto, al evaluar el modelo de acogida, siempre hay que tener en cuenta la especificidad de la edad para clarificar
el papel de acompafiante a la vida adulta que la familia de acogida debe desempefiar. En este sentido, es fundamental
remarcar la necesidad de exigir una evaluacién rapida y precisa de la condiciéon de un menor a punto de cumplir los 18
afios, ya que tiene un tiempo extremadamente corto para incorporarse al sistema de proteccidn e integracién como
nifio o nifia con todos los derechos que esto conlleva.

Para conseguir que los jovenes sean independientes, también seria necesario que los paises miembros implementen
todos los programas, servicios, actividades y medidas de proteccién para los Menores no Acompafiados y Separados
de sus familias incluso después de cumplir los dieciocho afios, con el fin de apoyar su transicién a la edad adulta y
favorecer su integracion en la sociedad.

Ser auténomo es dificil para muchos menores. Los Menores no Acompainados y Separados de sus familias suelen estar
muy preocupados por alcanzar la mayoria de edad. Temen todo el papeleo burocratico con el que tendran que lidiar
y la incertidumbre sobre dénde viviran en el futuro suele jugar un papel importante. Ademas de una red de amigos y
amigas y figuras de referencia, es de suma importancia contar con una red de apoyo en la que puedan confiary a la
gue puedan acudir con sus preguntas. Una vida social derivada de la educacidn y el trabajo es, por supuesto, de gran
ayuda. Otro factor de proteccidn es poder hablar el idioma del pais de residencia. En algunos paises, la atencién y
orientacidn continuas con un tutor es una opcion que puede ser de gran ayuda.

TESTIMONIO de KMOP y Defensa de Nifias y Nifios Internacional - Italia: Resiland.

“La vida en un pais nuevo no siempre es fdcil. Pasé algun tiempo para orientarme, aprender el idioma y entender las
reglas. Mi mayor necesidad era encontrar trabajo y enviar algo de dinero a casa, porque sabia que mi padre tenia que
devolver el dinero que le habian prestado para mi viaje. Pero no era tan consciente de que para encontrar un buen
trabajo tendria que estudiar y aprender a comunicarme en el idioma del pais donde estaba. Y para vivir bien tendria
que hacer amigos y evitar situaciones peligrosas. De hecho, una vez tuve una mala experiencia con la policia, aunque
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al final todo salié bien. A menudo pensaba en volver a mi pais, pero ahora intento ganar lo suficiente para que mi
hermano, y quizd algun dia mis padres, puedan reunirse conmigo."

2.2 TRANSICION A LA EDAD ADULTA - CUESTIONES CRITICAS

En la investigacion de "Fondazione ISMU (2019), A un bivio. La transizione alla vita adulta dei minori stranieri non
accompagnatiin Italia. UNICEF, UNHCR e OIM, Roma", se expone el concepto de 'triple transicidén' a la que se enfrentan
los menores extranjeros no acompafiados al cumplir los 18 afios:

1) La transicién de la adolescencia a la edad adulta con los cambios desde el punto de vista bioldgico-fisico,
socio-emocional y cognitivo que son comunes a todo ser humano;

2) la transicion ligada a la migracion que lleva al desapego del contexto de origen y a la necesidad de construir
una nueva vida en un contexto cultural y social diferente;

3) latransicidn relativa a la superacion de los traumas vividos antes, durante o después del viaje realizado.

Al adoptar este enfoque, se pone inmediatamente de manifiesto la artificialidad de una distincion entre "menores" y
"adultos" que no tiene debidamente en cuenta la naturaleza del proceso de convertirse en adulto, las diferencias
culturales y sociales que afectan a este proceso, asi como las vulnerabilidades a las que esta expuesta esta categoria
de migrantes. El trayecto de crecimiento y desarrollo de estos jovenes se ve asi condicionado por el concepto de edad
de inscripcidon que, en la proteccidn del interés superior del menor, concentra todo su significado en la diferente
condicién juridica y especialmente en el reconocimiento de los derechos de los menores frente a los sujetos
legalmente adultos. Las investigaciones han revelado cémo los deseos y las expectativas desempefian un papel
decisivo en esta triple transicién, articulada en una fase previa caracterizada por las circunstancias y los deseos
personales (por ejemplo, encontrar mejores oportunidades vitales, estudiar, huir de la violencia) y por las expectativas
propias y de la familia de origen de trabajar y contribuir a la economia familiar.

Entre los factores que influyen positiva o negativamente en la transicion a la edad adulta se encuentran las variables
contextuales, subjetivas y relacionales relacionadas con los recursos personales, de accion y de resiliencia de los
adolescentes y las adolescentes, asi como las redes de relaciones formales e informales que son capaces de activar
una vez que llegan a ltalia. La presencia o ausencia de estas condiciones determina la variedad de perspectivas y
oportunidades abiertas a los Menores no Acompafiados y Separados, tanto cuando llegan e inician el proceso de
inclusién como cuando se han convertido en adultos.

Algunas de las cuestiones mas criticas con las que se puede encontrar un menor no acompafnado y separado cuando
alcanza la mayoria de edad incluyen:

e el hecho de que muchos de los derechos que el Menor Migrante No Acompafiado tenia como menor (por
ejemplo, el derecho a estudiar, el derecho a inscribirse en el servicio de salud, etc.) se pierden al alcanzar la
mayoria de edad -de forma diferente en cada pais- hace que algunos paises prevean ciertas instituciones para
proteger al menor durante esta delicada fase de transicion;

e ladisponibilidad de alojamiento;
e la disponibilidad de un ingreso;

e posesién de un permiso de residencia valido.

En su aprendizaje a ser auténomos es importante:

e prestar constantemente atencion a la creacidon de una red de apoyo, tanto formal (organizaciones) como
informal (amigos y amigas, compatriotas y adultos y adultas integrados o nacidos en el pais);

e intentar que la familia de acogida siga formando parte de la red de apoyo del menor cuando se convierta en
adulto;
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e Asegurarse de que el menor sabe dénde va a vivir mucho antes de cumplir los 18 afios;

e Garantizar que la futura colocacién se adapte lo mejor posible a la red y la rutina diaria del adolescente
(estudio/trabajo).

PRECAUCIONES QUE DEBEN SEGUIR LAS PERSONAS QUE ACOGEN A LOS MENORES NO ACOMPANADOS Y
SEPARADOS DE SUS FAMILIAS

Como ya se ha mencionado, la mayoria de los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias acogidos en
Europa tienen mas de 16 afios. Es primordial adoptar buenas practicas que puedan facilitar la transicion a la edad
adulta. Para ello, es necesario poner el foco en:

e Obtencion de la documentacidn requerida para tramitar un nuevo permiso de residencia. Es muy importante
que la persona que debe cuidar del menor haga todo lo posible para reunir toda la documentacién necesaria
para obtener un nuevo permiso antes de que el menor llegue a la mayoria de edad.

e Validacion y reconocimiento de las competencias adquiridas en entornos no formales e informales. . Como
parte de la New Skills Agenda for Europe, la UE ha desarrollado una herramienta para elaborar perfiles de las
capacidades de los ciudadanos nocomunitarios, la herramienta EU Skills Profile Tool for non-EU Citizens. Se
trata de una herramienta online destinada al mapeo de las competencias de los residentes de terceros paises.
Es una herramienta multilinglie y gratuita. Se puede utilizar para reconstruir el perfil profesional de un
migrante mediante el mapeo de sus habilidades, calificaciones y experiencia laboral previa. Aunque la
herramienta no pretende reconocer o autenticar competencias, ofrece asesoramiento personalizado sobre,
entre otros temas, el reconocimiento de cualificaciones y la validacién de competencias.

e Insercidn laboral. Controlar si se han establecido cursos de formacién para facilitar el acceso de los menores
migrantes no acompafiados al mercado laboral, centrdndose en la insercién laboral con profesionales que
estimulen la conexién entre la oferta de empleo y las habilidades y deseos de los menores migrantes no
acompafiados, promoviendo la formacidn profesional y practicas (el aprendizaje de un oficio podria dar a los
menores no acompafiados y separados un sentido mayor y mas profundo de ser parte del pais de acogida y
ayudar a satisfacer sus expectativas, asi como las de su familia de origen). Para ello, los responsables de
integrar a los menores migrantes no acompafiados deben "fomentar la coordinacion/los acuerdos con el
sector privado para facilitar el acceso al mercado laboral.

e Busqueda de alojamiento. En este sentido, es recomendable contactar y pedir apoyo a los servicios sociales,
a los centros de acogida (cuyos responsables deberian apoyar a los migrantes en su busqueda de alojamiento
una vez finalizado el periodo de acogida del migrante) y a las asociaciones que apoyan a los migrantes de
diferentes maneras.

ACTIVIDAD:

Explique a los Menores no Acompaiados y Separados de sus familias los cambios que se produciran cuando cumpla
18 afios. Evalte con el Menor el tipo de apoyo necesario para sostener este periodo de transicién hacia la
independencia e identifica a los profesionales pertinentes y a posibles adultos que puedan convertirse en referentes.

2.3 LA INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

La insercién laboral representa una fase crucial en las trayectorias de los Menores no Acompafiados y Separados de
sus familias y los jovenes adultos. Lograr la plena autonomia econdmica es, de hecho, el reto mas exigente al que se
enfrentan chicos y chicas. Los factores que influyen en las trayectorias hacia el mundo laboral son numerosos: en
primer lugar, el estatuto juridico; las oportunidades del mercado laboral en el contexto local; la presencia de una
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oferta de formacion profesional adecuada; la posibilidad de contar con una red social capaz de mediar con las
oportunidades de empleo existentes; y las competencias linglisticas.

La urgencia de acceder al mundo laboral es un tema recurrente en los relatos de los recién llegados, que a menudo
tienen dificultades para comprender plenamente las razones de la espera y la importancia de seguir los pasos
educativos y formativos indicados por los educadores y/o tutores. Las entrevistas muestran que los Menores no
Acompafiados y Separados de sus familias y los adultos recién llegados rara vez pueden elegir su trayectoria
profesional siguiendo sus propias aptitudes y aspiraciones.

La mayoria de los Menores no Acompafnados y Separados de sus familias ya han tenido experiencia laboral en su pais
de origen (incluso a una edad temprana), o durante los largos viajes que emprendieron para llegar a Europa,
trabajando como agricultores, soldadores, carpinteros, dependientes de comercio, albafiiles.

Muchos menores no acompafiados tienen aspiraciones de encontrar trabajo y ganar dinero, mantener sus estudios,
pagar las deudas que hayan contraido para emprender el viaje, mantener a sus familias en su pais de origen. La
dimensién del dinero debe tenerse muy en cuenta a la hora de ayudar al menor a recrear un mapa en el pais de llegada
y desarrollar con él un proyecto de vida. A menudo, las necesidades laborales no coinciden con el derecho a la
educacién y las necesidades impuestas por la escolaridad obligatoria. Generalmente, la entrada en el mundo laboral
es dificil en lo inmediato para los menores migrantes, debido a la edad, el estatus o las leyes laborales y de migracién.
En cualquier caso, es conveniente que el profesional aborde esta cuestién con el menor, destacando las limitaciones
existentes y comprendiendo los problemas que surgen. Un didlogo abierto puede ayudar al menor a evaluar
alternativas importantes, como la formacidon para el trabajo, el estudio o la formacion profesional, para estar
preparado en el futuro para un trabajo estructurado y cualificado.

ACTIVIDADES:

Informe al menor sobre las reglas del trabajo y los limites impuestos por el sistema en relacidn con la edad y el estatus.
Explique al joven los riesgos de emprender actividades informales y ayudele a encontrar actividades remuneradas que
no obstaculicen su educacidn, su salud y su desarrollo. Muestre abiertamente al menor los limites y las posibles
alternativas al trabajo.

TESTIMONIO de KMOP y Defensa de Nifias y Nifios Internacional - Italia: Resiland:

"Esta es mi historia y algunas cosas que he entendido hasta ahora. Actualmente trabajo en una panaderia y en el turno
de noche; sigo estudiando durante el dia, por la tarde, una vez que me despierto. Tengo muchos buenos amigos, a
menudo tengo noticias de mis seres queridos en casa y consigo enviarles dinero con regularidad. Cuando puedo, intento
ayudar a los nifios y nifias y a los que vienen de diferentes paises del mundo, después de un viaje largo y agotador como
el mio. Espero que os haya gustado mi historia. Para mi era muy importante poder contarla. Quizds mis pensamientos
y reflexiones puedan ayudarte a comprender mejor tu historia y quizds puedan servirte de guia para componer un
mapa util para tu propia seguridad y bienestar, para que puedas nutrir mejor el drbol de tu vida que es unico e
irrepetible.".

2.5. BUENAS PRACTICAS:
1) CROSS BORDER NETWORKING

Nidos, en su busqueda de una metodologia eficaz, ha recopilado numerosas experiencias positivas en las que ha
participado la red familiar. Basandose en un enfoque metodoldgico similar al de la Conferencia de Grupos Familiares
de Nueva Zelanda, en 2013 se puso en marcha el Cross-Border Networking (CBN) internacional. En el foco de la
metodologia se encuentran redes existentes, imaginarias e internacionales que participan en el apoyo y la orientacion
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desde el principio. Desde la llegada de nifias y nifios sirios y eritreos en 2014-2015, forma parte del trabajo habitual
de Nidos mantener el contacto con las familias. No hay barreras porque el menor tiene derecho de asilo y la familia
estd a favor del contacto para permitir la reunificacién lo antes posible. Especialmente con las nifias y nifios sirios, a
menudo es facil ponerse en contacto con las familias por teléfono o Skype. La Cruz Roja Danesa ha tenido experiencias
positivas al asumir un papel activo si el menor estd de acuerdo, poniéndose en contacto con la familia en el extranjero
lo antes posible. Los y las profesionales exponen las oportunidades realistas para el menor y las posibilidades de
reunificacién familiar, explicando cémo puede contribuir la familia. De este modo, las expectativas inalcanzables
desaparecen, aliviando al menor de una pesada carga. El uso de teléfonos inteligentes hace que la cooperacién con
las familias en el extranjero sea mucho mas facil que en el pasado.

2) Italia - los proyectos de CIDIS Onlus

Destacamos tres programas que se han implementado desde 2015 y que estan dirigidos explicitamente a nifios y nifias
migrantes no acompanados y adultos jévenes. Desde 2015, el CIDIS ha trabajado con aproximadamente 6.000 nifios y
nifias migrantes no acompafados.

e Acogida familiar: El programa tiene como objetivo ofrecer a los nifios y nifias migrantes no acompafados que
estdn a punto de cumplir los 18 afios y que, por lo tanto, serdn considerados adultos, la oportunidad de vivir
en un contexto familiar en lugar de en centros de adultos. Al involucrar activamente a la comunidad a través
de campafias publicas y convocatorias de participacidn, el CIDIS puede acoger a jévenes a punto de cumplir
los 18 afios con familias de acogida durante seis meses. Al hacerlo, se apoya a los jévenes en su transicidn a la
edad adulta y a ser mas independientes. Un elemento esencial del programa es la presencia de un equipo
multidisciplinar para apoyar tanto a las familias como a los nifios y nifias en este proceso

e CIDIS Home: El programa consiste en un acuerdo de co-alojamiento para adolescentes migrantes que han
llegado a Italia no acompafiados y que se acercan a la edad adulta. CIDIS Home esta situado en el centro de
Napoles. Funciona tanto como una opcidén residencial para jévenes migrantes que pueden cultivar su
independencia y sus habilidades de socializacion como un albergue para turistas que los residentes ayudan a
administrar y mantener. Esta doble funcién ayuda a los jévenes migrantes a ser mas independientes, al tiempo
qgue les permite desarrollar habilidades relacionadas con el sector turistico y acceder a la formacion
profesional.

e Popeye Youth Centre: El centro tiene como objetivo promover oportunidades sociales y personales para los
jovenes migrantes que viven en la zona, ofreciéndoles actividades educativas, artisticas y profesionales y
dandoles un espacio para socializar y reunirse con otros de su misma edad. El centro juvenil consta de una red
de asociaciones y servicios territoriales. Promueve talleres, cursos, actividades creativas y eventos recreativos
para promover el respeto a la ley y la ciudadania activa que involucran a italianos y extranjeros de 15 a 21
afios.

3) Suecia - Reach for Change en Estocolmo

En 2016, Reach for Change respondio al flujo migratorio de personas solicitantes de asilo lanzando Innovation for
Integration, una iniciativa tematica dentro de su incubadora sueca. Este programa esta disefiado para ayudar a los
nifios, nifias y adolescentes refugiados y solicitantes de asilo a tener las mismas oportunidades que sus compafieros y
companieras suecos. Desde 2016, Reach for Change ha seleccionado siete start-ups sociales que trabajan con ideas
escalables para integrar las necesidades de los nifios, niflas y adolescentes recién llegados en su programa de
incubacién, apoyandolas mediante subvenciones, desarrollo de capacidades y networking.

Desde 2016, las iniciativas de innovacidn social para la integracién han apoyado a mas de 3.000 nifios y jovenes en la
sociedad sueca.

Todas las iniciativas sociales persiguen uno o varios de los siguientes resultados:
e Mejora de las competencias linglisticas
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e Mayor conocimiento de la cultura sueca

e Mas contactos sociales con nacionales

e Mejora de los vinculos con las autoridades gubernamentales
e Mas oportunidades de educacidn superior

e Mas oportunidades de empleo

e Mejorar el bienestar mental

TESTIMONIO:

Kompis Sverige es una de las siete startups sociales del programa 14l. El programa para jovenes de Kompis Sverige crea
espacios de encuentro para jévenes recién llegados y suecos a través de talleres escolares, programas de actividades
de tiempo libre y programas de emparejamiento de amigos y amigas.

Rhoda hizo amistades con jévenes suecos a través de Kompis Sverige. "Me llamo Rhodas. Tengo 17 afos y vengo de
Eritrea. Vine a Suecia hace un afio y aprendi mucho sobre Suecia y la escuela sueca. Los profesores eran mucho mds
simpdticos aqui en Suecia, que en Eritrea. Aun asi, los fines de semana eran bastante aburridos porque no conocia a
mucha gente en Suecia y no tenia amigos con los que pasar tiempo después de la escuela. Me quedaba en casa la
mayor parte del tiempo y rara vez hablaba sueco fuera del colegio. Un dia Kompis Sverige vino a mi colegio y organizo
un taller. Fue muy divertido y conoci a alumnos y alumnas de otras clases. Una semana después, conoci a una amiga
sueca a través de Kompis Sverige. Se llama Sofia y es muy amable. Dentro de unos dias iremos a nadar. Es muy divertido
tener a alguien con quien pasar el rato los fines de semana y hablar sueco. También he participado en las actividades
de Kompis Sverige, tanto en teatro como en talleres de pintura. Alli he conocido aun mds amigos nuevos y he podido
visitar nuevos lugares".

ACTIVIDAD DE EVALUACION

1) La mayoria de los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias llegados a Europa tienen entre 16 y
17 afios. ¢Verdadero o falso?

2) Para ensefiar a los menores no acompafiados a ser autbnomos es importante prestar una atencidn constante
a la construccién de una red

3) A qué "triple transicion" se enfrentan los Menores no Acompafiados y Separados de sus familias al cumplir los
18 afios (Seleccione todas las que procedan):

A) Latransicidon de la adolescencia a la edad adulta con los cambios desde el punto de vista biolégico-fisico,
socio-emocional y cognitivo que son comunes a todo ser humano;

B) La transicion vinculada a la migracion que lleva al desapego del contexto de origen y a la necesidad de
construir una nueva vida en un contexto cultural y social diferente;

C) Latransicion a un tiempo diferente;

D) La transicidn relativa a la superacién de los traumas vividos antes, durante o después del viaje realizado.

4) Entre los factores que influyen positiva o negativamente en la transicién a la edad adulta se encuentran las
variables contextuales, y relacionales.

5) Lograr la plena autonomia econdmica es, de hecho, el reto mas exigente al que se enfrentan chicos y chicas
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RECURSOS ADICIONALES:

"Labour integration for vulnerable migrants" https://www.alberodellavita.org/wp-content/uploads/2021/06/W4i-
toolkit-en-desktop.pdf

Promotion mentor: https://careforminors.eu/mentors/how-to-become-a-mentor/

Young Refugees’ Transition to Adulthood: https://pjp-
eu.coe.int/documents/42128013/47262325/Refugees+transition+to+adulthood.pdf/9a064fal-ee97-be3f-84fd-
5a27d85e15a6

Integration of young refugees in Europe: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-
young-refugees_en.pdf

Local strategies supporting integration: https://europa.eu/regions-and-cities/programme/sessions/421_en

Interview at the workplace with a youngest from Afghanistan: https://www.youtube.com/watch?v=20RFmt5L-yE
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Las Habilidades digitales y el acceso a las tecnologias se han convertido en vitales para muchas facetas

de la vida actual, como la educacién o el empleo. El 30 de septiembre de 2020, la UE adoptd un plan
de accién renovado, el Plan de Accién de Educacion Digital (2021-2027) que propone una perspectiva
conjunta de educacidn digital excelente para Europa (Comision Europea, 2020). De este modo, la Unién
Europea (UE) se ha marcado como prioridad reforzar el aprendizaje digital en todos los Estados
miembros para que la formacién y la educacion digitales de alta calidad sean mas inclusivas y de mds
facil participacion.

Imagen creada por StephanieAlbert (adapted) de Pixabay

El término "alfabetizacion digital" se remonta a los primeros trabajos de Gilster (1997) y se referia
originalmente a un conjunto de habilidades y capacidades necesarias para el uso util de los medios
digitales. Ademads, se entendia que la alfabetizacidn digital incluia un enfoque creativo y critico de los
medios digitales (Pangrazio, Godhe y Ledesma, 2020). En 2018, la UNESCO definid la alfabetizacion
digital como "la capacidad de acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear
informacién de manera segura y apropiada a través de dispositivos digitales y tecnologias en red para
participar en la vida econémica y social. Incluye competencias que se denominan alfabetizacién
informatica, alfabetizacion en TIC, alfabetizacion informacional y alfabetizacion mediatica" (Antoninis
y Montoya, 2018).

La llamada "brecha digital" describe el hecho de que las personas, las empresas y las regiones no tienen
la misma forma de acceso a las TIC o a Internet para las rutinas diarias (Ye y Yang, 2020). Anteriormente
centrado en la accesibilidad, el concepto incluye ahora cuestiones como las competencias digitales, el
empleo de la tecnologiay la participacion en la sociedad y la economia (Bilozubenko, Yatchuk, Wolanin,
Serediuk y Korneyev, 2022).

Las organizaciones locales, como las bibliotecas publicas, son idéneas para promover la alfabetizacién
digital en las comunidades. Entre las recomendaciones importantes para planificar y llevar a cabo con
éxito este tipo de formacion se incluyen la formacion del personal, la financiacién sostenible, la
programacion de la formacién en funcidn de las necesidades del grupo destinatario, un marketing
eficaz (especialmente para llegar a publicos no tradicionales y minoritarios) y el intercambio de buenas
practicas dentro y fuera de la comunidad (Detlor, Julien, La Rose y Serenko, 2022).
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Especialmente para los nifios y los adolescentes, el mundo digital ofrece una plétora de oportunidades

de entretenimiento y aprendizaje, pero también desafios potenciales (por ejemplo, el tiempo excesivo
dedicado) y riesgos graves como el trauma mediatico, el ciberacoso, los contenidos autolesivos o el
acceso a la web oscura (Lau-Zhu, Anderson & Lister, 2023). Se puede aprender a adoptar un enfoque
informado, asi como una participacion equilibrada en los medios (sociales).

Haga clic en este enlace (o escriba https://www.unesco.org/en/digital-education) para obtener mas
informacién sobre el aprendizaje digital, incluida una coleccion de buenas practicas y recursos
educativos abiertos comisariada por la UNESCO.

Individual Reflection Questions

As an expert, which role do you see in the digital for the support and
qualifications of UASC? More specifically, which conditions do you consider
conducive to personal and/or professional growth?

Reflection Questions for Pair Work

Challenges that can arise with pervasive connectivity include the risk of video
game addiction or cyberbullying.

Which measures or tools have you experienced as useful to guide UASC towards a
healthy behavior? Which measures or tools do you consider less effective in the
guidance of UASC towards digital balance? Which parallels do you see to general
health risks in childhood and adolescence?
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Image by Steve Johnson (adapted) from Pixabay

En la Unidén Europea, la dignidad humana, la libertad, la democracia, la igualdad, el Estado de Derecho y el respeto
de los derechos humanos se consideran valores fundamentales. Desde la firma del Tratado de Lisboa en 2009, la
UE ha establecido estos derechos en la Carta de los Derechos Fundamentales. El articulo 21 ("No discriminacion")
establece: Queda prohibida toda discriminacidn, y en particular la ejercida por razén de sexo, raza, color,
origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o convicciones, opiniones politicas o de
cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u
orientacion sexual" (Unién Europea, 2010, Art. 21). Esto incluye el respeto de los derechos de los ciudadanos
europeos lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, queer e intersexuales (LGBTQI+) (Leinenbach, 2013), asi como
de las personas (incluidos los UASC) de la comunidad LGBTQI+, que se enfrentan a retos especificos en sus viajes
migratorios y tras su llegada a la Unién Europea.

Organizaciones para los refugiados LGBTQJ+.

=  LaQueer European Asylum Network (QUEAN) es una organizacion paraguas fundada en 2019 que reline
a profesionales de ONG, refugiados LGBTQI + y activistas y académicos que trabajan en migracion y asilo
LGBTQI + en Europa"- https://queereuropeanasylum.org/

= |LGA-Europe es una organizacidn paraguas (internacional, independiente y no gubernamental) que
reune a mas de 700 organizaciones en Europa y Asia Central que trabajan colectivamente por una
mayor igualdad, inclusividad y responsabilidad para la comunidad LGBTQI+ - https://www.ilga-

europe.org

Publicaciones y orientacion politica para los refugiados LGBTQI+

= El manual de integracién del ACNUR proporciona informacién bdsica y orientacién practica, como una
lista de comprobacion para programas de integracion sensibles a la comunidad LGBTQI+ - LGBTIQ+
refugees | UNHCR Integration Handbook

= Introduction to the 'Berlin Model' for reception and integration: a strategy that respects and considers
the particular vulnerability of asylum seekers who identify as LGBTQI+ - LGBTQIl+ refugees and the 'Berlin
Model' - LGBTQI+ refugees and the ‘Berlin Model’ - Eurocities

Relatos personales de refugiados LGBTQl+
= Spotlight on THE EU AND LGBTI EQUALITY (europa.eu)
=  Making education safer and more inclusive for LGBTQ+ youth | OHCHR (USA)
= Life Stories | SOGICA
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